
HƯỚNG DẪN 

Nộp hồ sơ trực tuyến qua Cổng dịch vụ công quốc gia 

 

Việc nộp hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) trực tuyến có nhiều cách để tiếp cận 

(sử dụng máy vi tính, điện thoại, … có kết nối internet). Dưới đây là hướng dẫn nộp 

hồ sơ TTHC trực tuyến bằng cách sử dụng máy vi tính. 

Địa chỉ tải các biểu mẫu thực hiện các TTHC: https://tinyurl.com/BieuMauDVC 

- Bước 1: Sử dụng trình duyệt web (Google Chrome, Microsoft Edge, Cốc Cốc,…) 

truy cập địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ → chọn Đăng nhập → chọn loại tài khoản 

đăng nhập Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho Công dân. 

 

- Bước 2: Nhập số định danh cá nhân và mật khẩu → Đăng nhập → chọn Gửi 

mã xác nhận về số điện thoại → Nhập mã xác nhận (hệ thống sẽ gửi mã xác nhận về 

số điện thoại đã đăng ký) → chọn Xác nhận. 

https://tinyurl.com/BieuMauDVC
https://dichvucong.gov.vn/
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- Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công → chọn Dịch vụ công trực tuyến → chọn 

cơ quan thực hiện  (chọn Tỉnh/thành phố) → chọn Đơn vị hành chính (chọn UBND 

tỉnh An Giang) → trong ô tìm kiếm gõ thủ tục cần thực hiện → chọn Tìm kiếm. 

Nhập số định danh cá nhân 
Nhập mật khẩu 
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- Bước 4: Sau khi tìm kiếm hệ thống sẽ hiển thị danh mục những thủ tục cần thực 

hiện → chọn thủ tục cần thực hiện (như hình bên dưới, ví dụ đối với thủ tục Cấp bản 

sao văn bằng, chứng chỉ từ sổ gốc (tại cấp tỉnh)). 

 

 

 

- Bước 5: Chọn cơ quan thực hiện → chọn mục Tỉnh/Thành phố  (chọn Tỉnh An 

Giang)→ chọn Sở (chọn Sở Giáo dục và Đào tạo - tỉnh An Giang) → chọn Đồng ý. 
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- Bước 6: Rà soát, kiểm tra nếu đúng thủ tục cần thực hiện → chọn Nộp trực 

tuyến. 

 

 

- Bước 7: Rà soát, kiểm tra thông tin người nộp.  
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- Bước 8: Đính kèm hồ sơ theo mẫu quy định → chọn nút lệnh Tiếp tục. 

 

 

- Bước 9: Chọn hình thức nhận kết quả → nhập mã xác nhận → chọn Tiếp tục 

+ Nhận trực tuyến. 

+ Nhận trực tiếp tại nhà qua bưu điện: Điền đầy đủ thông tin địa chỉ để nhận kết 

quả qua Bưu điện. 
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Hoặc xem video hướng dẫn tại địa chỉ: 

https://sokhcn.angiang.gov.vn/huong-dan-nop-ho-so-truc-tuyen-tren-cong-dich-

vu-cong-quoc-gia 

 Tra cứu hồ sơ 

- Bước 1: Tại trang chủ Dịch vụ công quốc gia → chọn mục Thông tin và dịch vụ 

→ chọn Tra cứu hồ sơ 

https://sokhcn.angiang.gov.vn/huong-dan-nop-ho-so-truc-tuyen-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia
https://sokhcn.angiang.gov.vn/huong-dan-nop-ho-so-truc-tuyen-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia
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- Bước 2: Nhập mã hồ sơ cần tra cứu (Sau khi nộp hồ sơ thành công, hệ thống 

sẽ sinh ra một mã hồ sơ tương ứng, như hình nộp hồ sơ thành công ở trên). 

 

- Hết - 


