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a6i, t6 sung mQt s5 ai6u cna ilIghi tlinh s6 98/2020a[D-Cp
ngiry 26 th6ng E nim 2020 cria Chinh phfr quy ilinh xri phqt
vi phgm hinh chinh trong hogt tlQng thuong mgi, siln xu6t,

bu6n bin hhng gii, hing c6m vi bio vQ quydn lqi nguoi ti6u dtng
tI6 ilugc srfra tt6i, b6 sung mQt s6 rlidu theo quy ilinh Qi Nghi ttinh s5

l7l2022lND-CP ngiry 31 thing 01 nim 2022 cf.a Chinh phri
sfta tl6i, b6 sung mQt s5 di6u cria cdc Nghi itinh quy ttinh vA xrfr phgt

vi phgm hirnh chinh trong linh vgc h6a ctrdt vi vit tiQu n6 c6ng nghiQp;
iliQn lr;c, an toin tlflp thrfiy ttiQn, sridgng ning luprng ti6t kiQm vi hiQu qui;

ho4t ilQng thuolg mgi, s{n ru6t, bu6n b6n hAng gii, hirng c6m vi b6o vQ

quy6n Pi nguui ti6u dtng, hogt tlQng diu khi, kinh doanh xing diu vir khi

Cdn cth Luqt Tii chtc Chinh phi ngay 19 thdng 6 ndm 20 t 5 ; Luqt s*a diii,
b6 sung mQt s6 diiu cia tudt T|ih,rc Chinh phi vd Ludt Tii chtic chinh qttydn

tlia phuong ngay 22 tfuing I I ndm 2019;

Cdn ct Luqt Xt l! vi pham hinh ch{nh ngdy 20 thdng 6 ndm 2012; Lwit
s,fu &ii, bii swg mlt sii diia ata Lufut Xti $ vi plqn hdnh chinh ngdy Ii ttuing I1
ndm 2020;

Cdn c* LuQt Thuong mqt ngdy 14 thdng 6 ndm 2005;

Cdn cth Ludt Cluit luqng sdn phtim, hdng hod ng6y 2 I tluing I I ndm 2007;

Cdn ctb Lttit Bdo vQ quyin lqi ngudi fiAu dimg ngdy 20 thdng 6 ndm 202 3 ;

Theo di nghi cia BA truhng BQ C6ng Thuong;

Chinh phi ban hdnh Nghi dinh sfta itiii, b6 sung m1t sii diiu cua Nghi dinh
sii gAtZOZOtUp-CP ngdy 26 thdng 8 ndm 2020 cila Chinhphi quy dlnh x* phqt
vi phqm,hdnh chinh trong.hoqt dQng thuong mai, sdn xudt, bu6n bdn.hdng gid,

hirg cdm vd bdo vs qttyin lqi nguoi fiAu iilng dd dtqc s,ha diit, bd sung mgt
sd dtiu theo ryy dinh tqi Nghi dint t sii t ztz Oz znrp-CP ngay 3 t thdng 0 t ndm 2 022

c{ta Chinh phi s*a diit, b6 sung mfit s6 dtiu cila cdc NShi dinh lW ilinh v€ xu
phqt vi phqm hinh ch{nh trong linh wlc h6a chdt vd vdt li€u n6 c6ng nghiep;
-di1n 

tyc, an todn dQp tkny liqn, s* dyng ndng luong ttiit kigm vd hi€u qud; .hoqt
dQng thuong mqi, sdnxudt, br6, bdn hdng gid, hdng ciim vd bdo v€ quyin lqi
ngudi fiAu ditng, hoqt darg diu khi, kinh doanh xdng ddu vd khi.

Nols.;ar&.2l2025 -"
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Didu 1. Sta d6i, b6 sung mQt s5 tliAu, mgc cta Nghi tlinh s5

98/20204ID-CP ngiry 26 thing 8 nim 2020 cia Chinh pht quy tlinh xti
phgt vi phlm hirnh chinh:trong hogt ilQng thudng mgi, siin xu6q bu6n b6n

illng gii, traog 
"6ur 

v)r bio vQluydn lgi nguli ti6u ding tI6 tluqc sira tl6i,

t6 sung mQt s5 tliAu theo quy tlinh tpi Nghi tlinh s6 nnOzZft>CP ngiry 31

thing 0l ndm 2022 cfra Chinh ph,i sria O6i, m sung mQt sd ai6, cfra cdc

Ngnfalnn quy rtinh vA xfr ph4t vi phgm hhnh chinh trong linh vr;c h6a ch6t

vh v$t liQu n6 c6ng nghiQp; tliQn lgc, an toirn il$p thiy iliQn, sri dgng nlng
luqmg ti6t kiQm vi hiQu qut; hogt ilQng thuong mgi, siin xudt, bu6n bin
hirng gii, hing c6m vi b6<ivQ quydn lgi nguli ti6u dtng, ho4t tlQng diu
khi, kinh doanh xing dAu vt.khi nhu sau:

l. Sta d6i, bO sung khoan 3 Didu 4 nhu sau:

"3. Ngodi c5c bi-6n ph6p ktric phgc hflu qui quy tllnh tai c.ic <li6m d, d, e,

g, h vir i khoan 1 DiAu 28 cria Luft Xri $ vi pham hinh chinh, Nghi tlinh ndy
quy dinh c6c biQn ph6p kh8c phuc hfu quA kh6c nhu sau:

a) BuQc thu h6i san phAm, hang h6a c6l,rhuy6t tft;

b) BuQc hriy b6 ktSt quA dE md thu6rng vA t6 chric md thuong t4i d5i vOi

chuong trinh khuyiSn m4i mang tinh may rui;

c) BuQc sta tt6i lpi hqp tl6ng <td giao k6t ho4c buQc sria d6i hgp d6ng theo
m6u, diAu ki-6n giao dich chung theo dfng quy dinh;

d) BuQc *ru hdi t6n mirin ".vn" cria website thuong mai diQn tu ho{c buQc

gd b6 rmg dgng di tlQng fr6n cric kho rmg {mg ho{c tr6n aic fia chi tl6 cung cdp;

d) BuQc nQp lar gr6y ph6p kinh doanh bi tAy x6a, sria chta lnm thay <l6i

nQi dung cho co quan, nguoi c6 thAm quyAn d5 c6p gi6y ph6p;

e) BuQc thu hdi tang vflt, phuong ti€n vi phAm tt6 b! t6u t{n.".

2. Sria d6i, b6 sung ttirlm b khoan 4 Didu 4 nhu sau:

"b) Mric ph4t tiAn quy tlinh tpi Chuong II c0a Nghi ttinh nny li mtc ph4t

tidn 6p dqng a5i voi hanh vi vi ph4m hanh chinh do c6 nhAn thlrc hiQn, trir cdc

hanh vi vi phgm hanh chinh quy ttlnh tei DiAu 33; Di6u 34; DiAu 35; khoan 4

Di6u 46;khoAn 2, 3 DiAu 53a;kho6.,n 5,7, 8, 9 DiAu 56; Didu 67; DiAu 68;DiAu 70

vi khoan 6, 7, 8 Di6u 77 cria Nghi tlinh ndy. Truong hgp hinh vi vi ph4m hanh
chffi do t6 chric thuc hiQn thi ph4t tiAn g6p hai l6n mric ph4t titin quy ttinh d6i
voi c6 nh6n.".
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3. Sria d6i t6n EiAu.lT vd sria a6i, U6 sung khoAn t, di6m b khoan 12,
l.Joan 13 vd khoan 14 Di6u 17 nhu sau:

a) Sfia d6i t6n Di6u 17 nhu sau:

"Di6u 17. Ilirnh vi vi ph4m vA tintr doanh hing hoi kh6ng 16 ngudn
g6c, xu6t xri vi kho6ng sin t<ir6ng c6 ngu6n g6c hqp phip,,;

b) Sfra d6i, b6 sung khoan I nhu sau:

"1. Ph4t cAnh c6o hoflc ph4t tidn tu 300.000 ddng d6n 500.000 ddng tt6i
voi mQt trong c6c hanh vi vi ph4m sau tl6y trong truong hSp hang h6a vi ph4m
c6 gi6 trl duoi 1.000.000 d6ng:

a) Kinh doanh hang h6a kh6ng 16 ngu6n g6c, xu6t xri;

b) Mqa, b6n, vfn chuy6n, tang ffi ho{c ti€u thy kfioring sAn ktr6ng c6
ngu6n g6c hqrp phdp.";

c) Srla tt6i, b6 sung di6m b khoan 12 nhu sau:

"b) Ld ch6t tAy rua, ho6 ch6t, ch6 phAm diQt c6n trtrng, diQt ktuAn aung
trong linh vgc gia dpng vd y t5, san phAm xri $ m6i trudng nu6i trdng thriy san,

san phAm xrl $ chdt thii chln nu6i, thu5c thri y, thu5c b6o vQ.thUc vAt, phan
b6n, xi mdng, ch6t kich thich t2ing truong, gii5ng c6y ndng, gi5ng vft nu6i,
gi6ng thiy sin, thric 5n thriy san hoic kho6ng sAn kh6ng phni li khorfurg san

lim vQt liQu x6y dlmg th6ng thudng theo quy tlinh cria phri,p luflt;";

d) Sta d6i, b6 sung khoin 13 vd khoin 14 nhu sau:

"13. HInh thric xri ph4t b6 sung:

Tich thutangvAtd6i voi hanh vi vi phgm quy tlinh.tai DiAu nty, trirtrudng
hq,p 6p dung biQn pluip khEc ph1rc hfu quA quy tlinh t4i tli6m a ktrcAn 14 Ei6u nay.

14. BiQn ph6p khic phuc hau qu6:

a) BuQc ti6u hriy tang vflt vi phgm gAy hgr cho sric kho6 con nguoi, vft
nu6i, c6y tr6ng vi m6i tudrng aiSi vOi hinh vi vi pfum quy dinh tai tfi6m a
khoAn 1 Didu nAy;

b) BuQc n$p lar s6 tqi U6t ha,p ph6p c6 dugc do thlrc hiQn hanh vi vi ph4m
quy dinh t4i Di6u niy.".

4. Sria tt6i, b6 sung ktroAn I DiAu 40 nhu sau:

"1. Ph4t tiAn tt:r 5.000.000 ddng d6n 10.000.000 ddng tt6i voi mQt trong
c6c hanh vi vi phqm sau ddy:
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a) Kh6ng thgc hiQn ho[c thyc hi-On kh6ng dung ch6 dQ b6o c6o dinh k] vA

tinh hinh Uofr ao-f, ta* nhfp, trii xuit hang h6atheo quy t[nh;

b) Tu f 6y x6a,sria chta, sta d6i, b6 sung, ttray d6i nQi dung giAy ph6p

tem nhflp t6i xu6t, gi6y ph6p tam *u6t tai nhfp hang h6a thuQc danh mpc hang

h6a cAm xu6t khAu, c6m nh6p khAu, tgm ngimg xu6t kh'iq tam ngrmg nhQp khAu.".

S. Srla d6i, b6 sung Muc 9 Chuong II nhu sau:

"Mgc 9

HANH vr vr rHAM vr nAo W QUytN Lqr NGrIdr rr0u utrxc
EiAu 46. Hinh vi vi phqm vd UAo vQ th6ng tin cria ngutri ti6u dtrng

1. Ph4t tidn tu 20.000.000 ddng d6n 30.000.000 tt6ng d5i voi m$t trong
c6c hdnh vi vi phqm sau il6y:

a) Kh6ng lQp vdn b6n tt6 *ruc hiQn riy quyAn hoflc thu6 b6n thri ba thuc
hiQn viQc thu thfp, luu trii, sri dgng, cblnh sta, cflp nhflt,.hty b6 th6ng tin cua
ngudi ti6u dung theo quy fub tU fitug hqp quy difi t4r tli6m r khoan 1 Di6u 53a
Ngl{ttinhney;

b) Lfp vEn bAn rly quyAn ho{c thu6 b6n thri ba thgc hiQn viQc thu thQp, luu
Eii, sri dgng, chinh zu4 cflp nhft, hriy b6 th6ngtin cria nguoi ti6u dung nhrmg
nQi dung vdn bAn kh6ng quy ttlnh phem vi, trlch nhiQm cria m5i b6n fonq viQc
bao vQ th6ng tin cria ngudi ti6u dirng theo quy tlinh cua Lu$t Bto vQ quy6n 19i

ngu&i ti6u dtng vA phdp lu$t c6 1i6n quan, trir tru&ng hq? q,ry ttinh tai di6m s

khoan I Di6u 53aNgfri ttinhnay;

c) Uy quy6n hoflc thu6 b6n thrl ba thgo hiQn viQc thu thfp, luu trii, srl dgng,
chinh sriq cap nhiAL hfiy b6 th6ng tin criangudi ti6u dung nhrmg chua dugc sg
tt6ng f cua nguoi ti6u dtng ttr trisng hqp quy dinh tei a6m t Uroan I DiAu 53a
Nghi.f!Dhna),;

d) Kh6ng x6y {mg ho{c xdy dlmg quy tic b6o vQ th6ng tin 6p dgng chung
cho ngudi ti6u drlng kn6ng dy dri c6c nQi dung theo quy dinh t4i khoan I Difu 16

cua Lu$t B6o vQ quyAn lqi ngudi ti€u dtng;

tl) Kh6ng c6ng khai hoflc c6ng khai quy t8c bao vQ th6ng tin 6p dgng chung
cho nguUi ti6u dtng kh6ng tlung hlnh thrlc quy ttinh tai kho6n 2 Di6u 16 cria
LuQt Bio v$ quyAn lgi ngudi ti6u dtng;

e) Kh6ng cho ngu&i ti6u dung ti6p can quy tic Uao vQ th6ng tin 6p dgng
chung cho nguli ti6u dung tu6c ho{c tai thtri tli6m thu thfp tlr6ng tin theo quy ttinh;

g) Kh6ng th6ng b6o ho{c th6ng b6o voi nguoi ti6u dung vA mgc dich,
ph4m vi thu thflp, sri dtmg th6ng tin, thdi han luu trii th6ng tin cria nguoi ti6u
dung trudc khi tfurc hiQn thu thfp, st dqng th6ng tin cua ngudi ti6u dung lrtr6ng
thrng quy dinh t4r DiAu 17 LuAt Bao vQ quydn lqi nguoi ti6u dung;
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h) Thpc hiQn thu thflp, sri dqng rh6ng tin cta nguoi ti6u dtng khi chua
tlugc nguoi.tiCu dung ddng f theo quy Aint, ttl tuong hgp quy ttinh-tai tli6m d
khoan 2 DiAu ndy;

i) Kh6ng thi6t lfp phuong thric d6 nguoi ti6u dtng.lga chgn ph4m vi th6ng
tin tl6ng f cung cAp vi biy t6 sg tl6ng f ho{c kh6ng d6ng f theo quy dinh;

k) Kh6ng th6ng b6o l4i cho nguoi ti6u dung tru6c khi thay d6i mpc dich,
phgm vi sri dgng th6ng tin tl6 ttr6ng b6o cho nguoi ti6u dtng ho{c thay d6i mgc
dich, phgm vi stl dlmg th6ng tin tld th6ng b6o cho ngudi ti6u dtng khi chua
dugc nguoi ti6u dtng tl6ng f;

1) St {mg th6ng tin cria nguoi ti6u dung k}r6ng chinh x6c, ldrdng pht hqp
voi mgc dfch, phqm vi dE th6ng b6o;

m) Kh6ng cho ngudi ti6u dung lga chgn viQc cho ph6p ho{c kh6ng cho
phep tfuc hiQn mQt tong c6c hanh vi quy t{nh tai di6m a, ttiSm b khoan 4 Di6u l8
Luflt Bio vQ quyAn lqi ngudi ti6u dtng;

n) Kh6ng thyc hiQn y6u cAu cria nguoi ti6u dung vA viQc kiiim ra, chinh
sria, cgp nhft, hriy b6, chuy6n giao ho{c ngtng chuy6n giao th6ng tin cria ngudi
ti6u dtng ho{c kh6ng cung c6p cho nguoi ti6u dtrng c6ng cA, th6ng tin d6 tu
thgc hiQn theo quy ttinh cria ph6p lu{t;

o) Kh6ng hriy b6 th6ng tin cria ngudi ti6u dung kni h6t thd hqn ltru trft
theo quy t6c b6o vQ th6ng tin 6p dung chung cho ngudi ti6u dtng ho{c quy t[nh
cria ph6p luft.

2.Ph4tti6n tu 30.000.000 tt6ng tt6n 40.000.000 ddng d5i voi mQt tong
c6c hanh vi vi phqm sau &iy:

a) Kh6ng ti6p nhfln hofc k]r6ng grii quy6t ph6n anh, y6u cAu, kfiii5u nfl
cua ngudi ti6u dtng li6n quan d6n viQc th6ng tin bi thu th0p tr6i phdp, st dqng
sai mgc dlch, ph4m vi dE th6ng b6o;

b) Kh6ng th6ng b6o cho co quan quan $ nhd nu6c c6 thAm quyAn tong
th&i han 24 gid k6 tL thdi ttiAm ph6t hiQn hQ th5ng th6ng tin bi tln c6ng ldm
ph6t sinhnguy co m6t antodq anninhth6ngtin cuanguoi ti6u dungttrco quy dinh;

c) Kh6ng c6 bi-6n ph6p bto d6m an toen, an ninh th6ng tin cria nguoi ti6u
dung tfii thu th$p, lmr trii, sri dgng ho{c kh6ng c6 biQn ph6p ngin ngtra c6c

hanh vi vi ph4m an toin, an ninh th6ng tin crla nguoi ti6u dilng theo quy dinh,
trir trutmg hqp quy <tinh'ei di6m a khoin 3 DiAu 64 Nghi tlinh nay;

d) Chuy6n giao thdng tin cria ngudi ti6u dung cho b6n thri ba khi chua c6
qr ddng f cua nguoi ti6u dhg theo quy <t!ntr, ttr tu&ng hqp quy <t!nh Ci diAm b
khoAn 5 Di6u 63 Nghi tlinh nny.
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3. Ph4t tiAn g6p hai lAn mric tiAn ph?t d5i voi hanh vi vi phpm quy <linh tpi

khoin l, ktroan 2 Didu ndy hong trudmg hqp th6ng tin c6 li6n quan li dt liQu

c6 nh6n nhqy cim cria ngu&i ti6u dtrng, trt trucrng hgp quy dinh t4t khoan 4

-.1Dleu nay.

4. Phat ti6n g6p b5n dn mrlc tidn phat d6i v6i hanh vi vi phqm quy dinh
tgi khoan l, khod,n 1 Oi6u ndy hong truong hgp henh vi vi ph4m do t6 chrlc

thiiit l$p, vfn hinh n6n ting s6 lon thlrc hiQn.

Di6u 46a. Hinh vi vi phgm quy ilinh vA Uio vQ quydn lgi nguoi ti6u
dtng d6 bi t6n thuong

1. Ph4t tidn tu 30.000.000 d6ng d6n 50.000.000 ddng a6i voi mQt trong
c6c hanh vi vi phgn sau diy A5i voi ngudi ti6u dung d6 bi t6n thuong:

a) Kh6nguuti6nti6pnhfn, xri ghoflc chuyAny6u cAu crlanguoi ti6u dung
cho b6n thrl ba ktr6ng c6 ngtria vp li6n quan giAi quy6t Hri nguoi ti6u dung dE

bi t6n thuong c6 y6u cAu tlugc bio vQ kdm theo chfng cri, tii liQu chung minh
minh ti nguli ti6u dtng dE bi t6n thucng vd vA viQc quydn lqi cua minh bi x6m

Pham;

b) Ttr ch6i giei quy6t y6u cAu cua nguoi ti6u dtng dE bi t6n muorg nhung
kh6ng tr6ldi b5ng v[n bdn ho{c vdn ban ttr ch6i grei q"#t y6u cAu cua ngudi
ti6u dtng a6 Ui t6n thuong kh6ng n6u cdn cri ph6p If vd sU kh6ng pht hqp v6i
nQi dung chinh s6ch tt6 c6ng b5 theo quy dinh;

c) Kh6ng beo dem viQc thpc hiQn quydn cria ngudri ti6u dtrng dE bi t6n
thuong hong qu6 trinh mrta brin san phAm, hAng h6a, cung cdp dch vg theo quy
ilinh criaph6p lu$t;

d) Kh6ng 6p dUng co cn6 giai quy6t trti6u nei, tranh ch6p theo quy ttinh
cria ph6p lu$t phr) hqp v6i tung d5i tugng ngudi ti6u dilng aE bi t6n ttruong;

tl) Ttr ch6i grii quy6t y6u c6u dugc bAo vQ crla ngudi ti6u dtne d6 bi t6n
thuong do kh6c biQt vd ti6ng n6i, cht vi6t, phong tgc, t$p qu6n;

e) Kh6ng xAy 4mg hoic kh6ng ban hdnh tdnh tU, tlll tgc, phucmg thtc
hoic biQnph6p pht hqp voi ttng a6i tuqng nguoi ti€u dung d6 bi t6n thuong
dd beo ar- quyAn khi5u n{, y6u cAu giei quy6t trant ch6p vi c6c quydn kh6c
cria nguoi ti6u dung aE Ui t6n ttruong;

g) I(h6ng xAy dpg, kh6ng cQp nhft hoqc kh6ng c6ng khai cho ngudi ti6u
dung d6 bi t6n thuong c6c nQi dung, co ch6, chinh s6ch 6p dpng voi nguoi ti6u
dung dE bi t6n thuong theo quy <linh ho{c kh6ng ddo t+o, t$p huAn cho ngudi
lao dQng cua minh vd c6c nQi dung, co ch6, chlnh s6ch tl6 theo quy tlinh.
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2.Phqttian tu 50.000.000 d6ng tt6n 70.000.000 ddng A5i vOi hAnh vi k!
t!i, fhAn-biQtttii xri a5i voi ngudi ti€u dung dE bi t6n thuong ho{c lqi dung
yiiu tti dE bi t6n thuong tt6 x6m ph4m quyAn, lqi ich herp ph6f crianguoi ti6u
dtng trong qu6 trtnh thUc hiQn giao dch.

Di6u 46b. Hirnh vi vi ph4m vd trao vQ quy6n lgi nguli ti6u ding trong
giao dich vr6ti ci nhin ho4t dQng thuang mgi iIQc lflp, thulng xuyGn, kh6ng
phti tllng lcf kinh doanh

Phat tiAn tu 1.000.000 ddng <ti5n 3.000.000 d6ng tt5i vdi c6 nhAn ho4t dQng

thuong mai dQc l$p, thudrng xuy6n, kh6ng phii ddng hi kinh doanh c6 mQt
trong c6c hanh vi vi phqm sau ddy:

l. Kh6ng cung c6p ho{c cung c6p kh6ng chinh x6c ho{c cung c6p kh6ng
ttAy thi th6ng tin v6 sin ph6m, hdng h6a, dich qr mi minh brin, cung c6p cho
nguoi ti6u dtng.

Z. t<h6ng d6i hang h6a cho nguoi ti6u dr)ng ho{c kh6ng ta lai tiAn vn nhfln
lai hang h6a tir nguoi ti6u dung frong kudng hgp hang h6a do minh brin, cung

c6p kh6ng bio ttim an toin, do ludng, s5lugng, kh5i lugng, ch6t lugng ho{c
c6ng dgng nhu th6ng tin mi mtnh cung cAp.

3. Kh6ng chdp hinh quyet tlinh thu h6i san phAm, hdng h6a tronC truonC
hqp san ptrAm, hang h6a do minh bdn, cung c6p thuQc diQn phAi thu hOi tro{c
kh6ng thanh toan chi phi d6 ti€u hriy s6n phArn, hang h6a trong trudng hqp san

phAm, hang h6a phAi ti6u hrly theo quy6t ttnh cria co quan c6 thArn quyAn.

DiAu 47. Hinh vi vi phqm vd cung c6p th6ng tin v6 stu phAm, hlng
h6a, dich vB, hgp tldng theo m6u, ditu kiQn giao dich chung cho nguiri ti6u
ding vl cong c6p th6ng tin bi xrf $ vi phgm theo quy tlinh

l. Phat tidn t& 10.000.000 d6ng d6n 20.000.000 ttdng tt5i voi thucmg nhAn

c6 mQt tong c6c hdnh vi vi phqm sau &iy:

a) Cung c6p th6ng tin kh6ng chlnh x6c ho{c lJr6ng ttAy drt cho nguoi ti6u
dirng theo quy ilinh +i khoan I Eidu 2l Lu$t B[o vQ quyAn lqi ngusi ti6u dung;

b) Kh6ng currg cdp th6ng tin vA Wra n5ng cung rmg linh ki€n, phu kiQn

thay th6 cta san phim, hing h6a;

c) Kh6ng cung c6p huong din srl dtmg cria s6.qr ptrAm, nang trOa, dich vu;

d) Kh6ng s'rng cAp hoflc kh6ng c6ng khai th6ng tin vi ttranfr phin, chric
ndng, lgi ich kh6c biet d5i v6i s6n phArn, hang h6a tluqc sAn xu6t, dch vu duqc
cung c6p danh ri6ng cho tung gioi tinh.
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2. Phqt tiAn ttr 20.000.000 tt6ng d6n 30.000.000 ddng d6i voi thuong nh6n

c6 mQt trong c6c hinh vi vi ph4m sau d6y:

a) Lta a6i no6c gay nh}ur lAn cho ngudi ti6u dung tlr6ng qua viQc cung

c6p th-6ng tin sai l€ch, kn6ng ttAy dri,. kh6ng chffi x6c vd mQt trong c6c nQi

aune quy dinh tai tti6m a ttroan t Di6u 10 Lu0t 86o vQ quydn lqi ngudi ti6u
dung, ;ri truong hqp quy dinh t4r di6m e khoan 1 EiAu 5 3 a Nglri finh ndy;

b) Kh6ng th6ng b6o ho{c th6ng b6o kh6ng chinh x6c. hoflc th6ng b6o

kn6ng-ttAy dri cho ngubi tieu dung vlhqp ddng theo m6u, didu kiQn giao dich
chung tru6c khi grao dich theo quy tlinh;

c) Kh6ng 
"ung 

c6p chinh s6ch bio htnh hoic kh6ng c6ng b5 c6ng ktrai
chinh s6ch b6o hanh voi c6o nQi dung cht yiiu theo quy tlinh trong truong hgp
san phAm, hang h6a dlch 4r c6 bAo hdnh;

d) Kh6ng 
"u.,h 

bqo san phAm, hAng h6a, dich vU c6 khi n6ng g6y m6t an
toan, anh huong x6u d6n tlnh mgng, sric kh6e, tii s6n cria nguoi ti6u dung ho{c
kh6ng th6ng b6o vA c6c biQn ph6p phdng ngtra theo quy dinh cua ph6p luQt;

tl) Kh6ng th6ng b6o tnrdc ho[c kfi6ng c6ng khai cho nguoi ti6u drurg viQc
tii hg cho nguoi c6 anh hucmg duoi mgi hinh thric dii srl dpng hinh anh, ldi
khuy6n, khuy6n nghi cria nguoi ndy nhi.m xric ti6n thuong m4i ho{c khuy6n
khich ngudi ti6u dtrg mua, Sri dgng san phim, hang h6a, dch v9, trir trudng
hq? quy dinh tar tfi6m n khoAn I Di6u 53; Nghi rtintr nay;

e) Kh6ng cyng c6p th6ngtin cho co quan qu6n g nhinu6c c6 thAm quydn
th6ng qua hQ th6ng th6ng tin, b6o c6o theo quy ttlnh cua ph6p luflt do c6 hanh
vi kinh doanh tr6n lfi6ng gian m?nS bi xt lj theo quy finh cia Luflt 86o vQ

quyAn lqi ngrrli ti6u drlng hoflc quy tlinh kh,nc cua pli6p luflt c6 li6n quan.

3. Phat ti6n tL 20.000.000 d6ng ai6n SO.OOO.OO0 d6ng C6i vOi b6n thrl ba
frong viQc 

"ung 
c6p th6ng tin vA s6n phAm, hAng hori; dioh vu cho nguoi ti6u

dr)ng c6 mQt trong c6c hdnh vi vi phqm sau tl6y:

a) Cung c6p th6ng tin kh6ng chinh xdc ho{c k'h6ng dAy ttri vd san phAm,
hang h6a, di.ch vu do t6 chrlc, c6 nh6n kinh doanh cung c6p vl chuong tlnh
d,[nh gr4 *6p tterre li6n quan (n6u c6) theo quy tlinh;

b) Kh6ng th6ng b6o tudc cho ngudi ti€u dung vA vi€c mlnh dugc tai trg
d6 cung c6p th6ng tinvd sanphAm, hangh6a dichvptrongtrulnghqp b6nthir
ba ld ngu&i c6 anh hudng.

4. PhAt tiAn g6p hai Hn mrlc ti6n phat tt5i voi hAnh vi vi ph4m quy dinh tei
ktroan 3 Di6u niy tuong trulng hqp ben thri ba trong viQc cung cAp th6ng tin vA
san ptr.im, hang ho6, dich vU cho ngudi ti6u dung li chri phucng tiQn tuyAn
th6ng, nguli cung c6p dich vU truyAn th6ng.
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5. Ptrqt ti6n tu 60.000.000 d6ng drin 80.000.000 <tdng tt6i voi chri phuong
tiQn truydn thdng, nguoi cung c6p dlch qr truyAn th6ng h-Uen tnri Ua rong viQc
cung c6p th6ng tin v6 san ph6m, hang ho6, dich W cho nguoi ti6u dung c6 mQt
ffong c6c hanh vi vi ph4m sau d6y:

a) I(h6ng xAy {mg ho{c kh6ng ph6t tri6n ho{c kh6ng thpc hiQn giai ph6p
ki thu{t ngdn ch{n viQc phuong tiQn, dich vg do minh quan lf b! sri dlmg vdo
muc tlfch qu6y r6i nguoi ti€u dung;

b) Cho ph6p t6 chric, c6 nhan kinh doanh hang h6a, dich vg st (rng
phuong tiQn, dich vu do mlnh quan li d6 qu6y r6i nguoi ti6u dung;

c) Kh6ng thgc hiQn y6u cAu cta co quan nhi nudc c6 thArn quyAn vd viQc
ngtmg cho t6 chtc, c6 nh6n kinh doanh sri dlmg phuong tiQn, dich vq do mlnh
qu{n lj tti thgc hiQn hanh vi quly r5i nguoi ti6u dung.

6. BiQn ph6p hhic phpc hfu qui:

BuQc cii chinh th6ng tin sai sy thft ho{c gdy nhAm ffin d5i voi hdnh vi vi
phem quy dinh t4r tli6m a khoan l, diiSm a kho6n 2, di6m a khoan 3 Di6u niy.

Di6u 48. Hinh vi vi phqm vA nioh thrric hgp tldng giao k6t vt6,i ngudi
ti6u dtng, hqp tldng theo mdu, ili6u kiQn giao alcn cnung

1. Ph4t ti6n tir 10.000.000 ddng diSn 20.000.000 tt6ng d5i voi hanh vi giao
k6t trqp ddng v6i ngu&i ti6u dung ho{c sri dlurg hqp d6ng theo m6u, ttidu ki-6n

giao dich chung .t6 giao ki6t hoflc 6p dgng vdi ngu&i ti6u dtrng c6 mQt nong c6c
hanh vi vi phqm sau d6y:

a) Kh6ng st dgng ng6n ngii bdng ti6ng ViQt;

b) Kh6ng thuc hiQn <tfing quy ttrnh vA cd cht tOi tni6u ho{c vd mrig ttQ

tuong ph6n gita mdu cht vi mriu ndn th6 hiQn nQi dung ho{c b6 cg", ttri6t t<6

cta vdn ban trong truong hqp grao krit bdng vin ban.

2. Phat tiAn g6p hai l&r mric tiAn ph4t quy ttinh tqi L*roan I Didu niy rong
tru&ng hqp henh vi vi phqm duo.c thgc hiQn tr6n tlia ban tir 02 dnh, thanh ph6
hlrc thuQc trung ucmg trd l6n.

3. BiQn ph6p khic phuc h$u qui:

BuQc sta a6i hqp ddng theo mdu, didu ki-On grao dich chung theo ttung
quy dinh a5i vei hinh vi vi phfln quy dinh ter khoan I vi khoan 2 DiAu ndy.

Di6u 49. Hinh vi vi phqm vb nQi dung cia hgp ddng giao k6t vfi ngudri
ti6u dtrng, hgp ddng theo m6u, di6u kiQn giao dich chung

l. Phet tiBn tu 80.000.000 ttdng tl6n 100.000.000 tt6ng aOi voi mQt trong
c6c hanh vi vi ph4m sau d6y:
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a) Quy ttinh hqp ttting theo miu kh6ng tliy thi nQi dung theo quy dinh;

b) Quy tlinh ttiCu khoan kh6ng dugc phdp quy dinh fiong hqrp ttdng giao

t<5t voi nguoi ti6u dtng, hgrp ddng theo-mdu, di6u ki-6n giao dich chung theo

quy ttinh, trir trutn e ho-? q"i Aion r+ til6m q khoan 1 EiAu 53a Nghi tlinh nay.

2. Phat ti6n g6p hai lAn mric tiAn ph4t quy dinh t4r khoan I Eieu nnV m1g
trutng hqp hanh vi vi ph4m dugc thlrc hiQn t6n tlia ban tu 02 tinh, thdnh phO

trgc thuQc trung uong trd l6n.

3. BiQn ph6p l*r6c phpc h{u qu6:

BuQc sria aOi ngrp ddng theo mdu hoic ttiAu ki€n giao dch chung theo
dring quy dinh d6i vsi hanh vi vi ph4m quy dinh tar DiAu nly.

Di6u 50. Hirnh vi vi phgm v6 giao tr5t, thqc hiQn hgp tl6ng theo miu,
tti6u kiQn giao dich chung

l. Phst ti6n tu 20.000.000 ddng d6n 30.000.000 d6ng d5i voi mQt Eong
c6c hinh vi vi phqm sau d6y:

a) Kh6ng luu git hqp d6ng theo m6u dE grao k6t cho di5n ktri hqp d6ng
hiSt hiQu lUc theo quy tlinh;

b) Kh6ng cung c6p hoflc cung c6p ktr6ng <tung th&i hqn cho nguoi ti6u
drlne ban sao hsp ddng trong truong hqp hqp d6ng do ngudi ti6u dung git b!
mAt hoflc hu h6ng theo quy tlinh.

2. Ph4t tiAn t& 30.000.000 ddng d6n 50.000.000 d6ng A5i voi mQt tong
c6c hanh vi vi ph4m sau ddy:

a) Kh6ng thgc hiQn hoflc thgc hiQn l*r6ng ttung viQc c6ng khai hgrp it6ng
theo m6u hoio <tiAq kiQn giao.dich chung theo. quyfinh, tnr fruong hSp quy
dinh t4r khoAn 2 DiAu 5l vt tli6m b khoin 1 OiAu SZ Nghi ttinh ndy;-

b) Di6u ki€n grao dlch chung kh6ng quy dnh cu th6 thdi di6m 6p duoe.

3. Pfut ti6n g6p hai dn mric tiAn pnpt tt5i vOi henh vi vi phqm quy dinh ter
khoan I vA khoan 2 Didu nly trong trudng hqp hqp d6ng theo mdu, ttiAu kiQn
giao dich chung dugc 6p dUng tr6n dia ban & 02 tlnh, thanh phti trUc thu0c
trung uorg hd l6n.

Di6u 51. Hinh vi vi phlm vd alng kf, tllng lcf lgi, c6ng khai vi th6ng
b6o v6 hgrp il6ng theo m6u, didu kiQn giao dich chung thuQc phjn vi phli
iHng lcf

1. Phpt tiln ttr 20.000.000 ttdng diSn 40.000.000 tt6ng d5i voi hanh vi
kh6ng gui b6o c6o dnh hinh ttdng lcy, 6p dUng hqp d6ng theo mdu, ttiAu kiQn
giao dch chung t6i co quan c6 thAm quyAn ti6p nhfln tl5ne kf theo quy dinh
ho{c gui brio c6o L:h6ng tlung quy dinh.
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2. Phat tiAn tir 40.000.000 tt6ng tliin 60.000.000 ddng Ai5i vOi mQt hong
c6c hanh vi vi ph4m sau ddy:

a) (h6ng c6ng bii c6ng khai th6ng b6o hoan thanh rt6ne ky ho{c tl6ng lcf
lar hW tt6ng theo miu, tli6ukiQn giao dich chung theo quy tlinh;

b) Klr6ng thlrc lri-6n hgtc thUc hiQn kh6ng dring viQc c6ng b5 c6ng khai
ban hqp d6ng theo m6u, di6u ki-6n giao dich chung tl6 hoan thanh dnng lcj hoflc
deng ky lpi theo quy dinh.

3. Ph4t tiAn nr 60.000.000 ddng d6n 80.000.000 ddng tt6i v6i hinh vi
kfi6ng dnng kj hoic kn6ng deng ky lai hqp d6ng theo mdu, <liAu kiQn giao dich
chung v6i co quan quan ly nhi nuoc vd bao vq quydn lqi nguoi ti6u dtng theo
quy dinh.

4. Phet tiAn g6p hai 6n mric tiAn phgt A5i voi hanh vi vi phqm quy ttlnh t4i
khod,,n l, khoan 2 vd khoan 3 Di6u niy trong truong hq,p hqp ddng theo m6u,
tti6u kiQn giao dlch chrurg dugc 6p {mg tnen dia bdn tu 02 tinh, thanh ph6 rgc
thuQc hung uong trd l6n.

DiAu 52. Hinh vi vi phlm v6 nriy b6 hoic sua tl6i hqp ddng theo mfiu,
. di6u ki$n giao dich chung theo y6u ciu cta cs quan quiin $ nhir nurfc vd
" Uao vQ quydn lqi nguli ti6u dtng

1. Ph4t tiAn fi 80.000.000 tt6ng d5n 100.000.000 <tdng A6i voi mQt trong
, c6c hd.,nh vi vi phgm sau dAy:

a) Kh6ng thgc hiQn y6u cAu cria co quan quin lf nhd nuoc vAbio vQ quyAn

lqi ngudi ti6u dtng vA viQc hriy b6 ho{c sria t6i nQi dung hqp ttdng theo m6u
ho6c tli6u kiQn giao dich chung vi phfln ph6p luft vA bao vg quyAn tqi ngudi
ti6u ding;

b) Kh6ng thuc hiQn ho[c thlrc hiQn lJr6ng ttung viQc c6ng k]rai hqrp d6ng
theo m6u ho{c diAu kiQn grao diph chung da sria d6i hoflc tt6 hriy b6 nQi dung
vi phqm theo hinh thric vi Eong thdi h4n theo quy tllnh;

c) IG6ng th6ng b6o cho nguoi ti6u dtng tldgiao k6t hqrp ddng d6 6p dung
ttiAu kiQn giao dich chung m6i;

d) Kh6ng giao k6t laihqp d6ngtheo mdutrongtrutmghgpnguoiti6u dung
c6 y6u ciu sau khi hqrp ddng theo miu ho{c tliAu kiQn grao dich chung dd dugc
sria d,5i ho{c hriy b6 nQi dung vi pham.

2. Phqt tiAn g6p hai hn mric tiAn phat d6i voi hAnh_vi vi pham quy ttinh tai
lilroan 1 DiAu nAy trong trudng hs? hq? ddng theo mdu, di6u ki-On giao dich
chung dugc 6p dUng tr6n aia ben tt 02 tinh, thanh ph6 trgc thuQc ttrng uorg
trd l6n.
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Di6u 53. Hlnh vi vi ph4m trong giao dich tir xa

l. Ph4t tidn ttr 10.000.000 ddng d6n 20.000.000 <l6ng d5i voi hanh vi
kh6ng th6ng tin ngay t& dAu vd t6n, dia chi vlr mgc tlich cria cuQc tldm tho4i kti
giao dich dugc thlrc hiQn th6ng qua diQn thoai hodc hinh thric 1i6n lpc, tldm

thopi kh6c.

2. Phattidn tu 20.000.000 ddng d6n 40.000.000 tt6ng a5i vsi mQt trong
c6c hinh vi vi phqm sau tl6y:

a) Kh6ng thwc hiQn h6ch nhigm xQy dlmg c6ng qr hoic thvc hiQn c6c biQn

ph6p bAo ttdm quy dinh tar kho6n I Di6u 38 Luit BAo vQ quy€n lgi nguoi ti6u
dung khi giao dlch tu xa voi nguoi ti6u dung;

b) Quy tlinh nQi dung hqp d6ng trong giao dich tir xa kh6ng c6 dri c6c
th6ng tin theo quy tlinh;

c) Cung c6p Lh6ng chlnh x6c ho{c cung cdp k}r6ng dAy dri cho ngu&i ti6u
dtng c6c th6ng tin theo quy tlinh khi thgc hiQn giao dlch ttr xa theo quy tlinh;

d) Kh6ng hodn.tri cho nguoi ti6u dung lftoin ti6n dA thaoh torin tuong
img voi phAn san ph6ur, hang h6a" rlich 4r chua srl dlrng trong thdi han 30 ngdy
k6 tu ngdy nguoi ti6u dtrng tuy6n b6 tton phuong ch6m dut thuc hiQn hqp .tdng
dE giao k6t ho{c kh6ng tri lfi tl6i voi khoan ti6n chflm tr6 cho nguoi ti6u dung
theo quy dinh.

3. Phpt tiAn g6p hai 16n mric ti6n ph4t d5i voi c6c hd,nh vi vi phArn quy tlinh
t+i khoAn 1 vi khoan 2 Di6u nly frong truong hqp hanh vi vi ph4m tlugc thyc
hiQn trong grao dich tr6n khdng gian m4ng hoic thuQc tudag hqp cung c6p
d-ich W li6n tgc th6ng qua giao dich tir xa.

4. BiQn ptuip kh6c phgc hgu qua:

BuQc nQp.lgi s6 tqi U6t hap nh6n c6.dugc do thlrc hiQn hanh vi vi phem
quy dinh tai di6m d khoan 2 DiAu nay, U- g6m ci htnh vi vi phqm qry Eutt
t+i tfi6m d kho6n 2 Didu niy duo.c thgc hien trong trutmg hqp quy itinh t4i
khoAn 3 DiAu nny.

Di6u 53a. Hlnh vi vi phqm trong giao dich tr6n khdng gian mgng

l. Phet tiAn tir 50.000.000 ttdng d6n 70.000.000 d6ng til5i v6i chri th6 kinh
doanh thi6t $p, vgn hdnh, cung c6p dich vu ndn tang s6 c6 mQt trong c6c hdnh
vi vi ph4m sau dAy:

. a) Ep.buQc ho{c ngln c6n ngu&i.ti6u dtng <Hng kf. sr} dgng ho{c sri dUng
nAn tang si5 trung gian kh6c nhu h ttiAu kiQn b6t buQc d6 sri dqng dich vu;
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b) Hgn chiS quyQn lya chgn cta nguoi ti6u dtrng.th6ng qua viQc s6p xi5p.ru
ti6n lga chgn san phAm, hang h6a, dich vp gita cric i6 chrfrc, ce ona" Unt Oo*t
cung cdp tr6n n6n tang s6 md kh6ng c6ng khai ti6u chi l1ra chgn;

c).St dUng biQn ph6p ngln hir4n thi hoflc hi6n thi kh6ng trung thsc k6t qui
phan h6i, ttdnh gi6 cua nguoi ti6u dung vA san phAm, hang h6a, ai"n ,u, t6 chic,
c6 nh6n kinh doanh t6n n6n tAng s6, tru truong hqp phan h6i, d6nh gi6 il6 vi
pham quy tlinh cria ph6p 1u6t, tr6i d4o dric xd hQi;

. d) Sri dqng biQn ph6p ngnn can ddng lcf, ho4t dQng, tl6nh gi6, hir5n thi phan
h6i cria t6 chric xE hQi tham gia bio vQ quy6n loi nguoi ti6u dung;

<l) NgAn c6n nguoi ti6u dung gd b6 phAn mAm, gng drmg.cdi d{t sin me
kh6ng anh hutmg tt6n tinh ndng k! thuflt co ban girip n6n tAng s6 vfn hanh binh
thulng ho{c buQc nguoi ti6u dtng cii tllt phAn mAm, img dpng kdm theo tr6n
nAn tang s5;

. e) Lta A5i noflc gay nh&ml6n cho nguoi ti6u dung tfr6ng qua viQc cung
c6p th6ng tin sai lQch, l,Jr6ng ttAy $t, ktr6ng chinh x6crA mQt trong c6c nQi

dung quy dinh tai di6m a khoAn I Di6u l0 Lu4t BAo vQ quy&r lqi nguoi ti6u dung;

, C)qu6yr6inguoiti6udtrngthdngquahanhviti6pxirctrgcti6pho{cgian
tir5p tr6i v6i f mu6n cria ngudi ti6u dung de gi'ri thiQu vA sin phliin, hing h6a,

' di"h vg, t6 chric, c6 nh6n kinh doanh ho{c ttd nghi giao k6t hqp d6ng;

h) Ep buQc ngudi ti6u dirng mua sln phAm, htng h6a, dich vg t6i v6i f,l- mu6n cria nguoi ti6u dung th6ng qua viQc thyc hiQn hdnh vi dtng vfi \rc, de'' dga dirng vfl llrc ho{c hanh vi kh6c c6 tlnh ch6t tucrng tu;

i) Y6u cAu ho{c 6p buQc nguoi ti6u dung thantr torin cho san phAm, hang
h6a, dich vu tli cung cip md kh6ng c6 th6a thufn tru6c voi nguoi ti6u dung;

k) Kh6ng d6n btr, ti lai ti6n ho{c e6i 6i san ptrAm, hlng h6a, dich vu cho
nguoi ti6u dtng do nhem 6n cria t6 chric, c6 nhAn kinh dourh;

) Kh6ng den bt, ti l4i tiAn ho{c C6i t4i san ptr6rn, hang h6a, dich vg cho
nguoi ti6u dung do s6n phAm, hdng h6a, dich vg kh6ng ttung voi ttingkf, th6ng

^ . I l. . , , A. t A, . .A t ,
Dao, cong oo, mem ye{quAng c6o, gioi thi-Eu, giao k6t, cam k5t cria t6 chuc, ca
nhan kinh doanh;

m) Danh tnio, gian lfln s6n phAm, hAng h6a, dch vu khi giao hd,ng, cung
c6p dch vp cho nguoi ti6u dtrng;

n) Kh6ng th6ng b6o tru6c ho{c kh6ng c6ng khai cho ngud ti6u dung viQc

tai trg cho ngudi c6 inh hu&ng duoi mgi hinh thric d6 srt dung hinh enh, lU
khuy6n, ktruyiSn ngh! cua nguoi nay ntrimxtrc ti6n thuong mei hoflc LhuyiSn

khich nguoi ti6u dung mu4 sri dung sen pharn, hang h6a, dich vu;
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o) Ngln cdm nguoi ti6u dung ki6m tra vA san phim, hang h6a, dich 4r, tru
truong hqp ph6p luflt c6 quy tlinh kh6c;

p) Y6u cAu nguoi ti6u dung ph{,i mua th6m san phAm, hang h6a, dich vp
nhu ld diAu kiQn b6t buQc d6 giao k6i hqp ddng trii voi f muiin cia ngrroi ti6u dung;

d Quv tlinh didu khoan kh6ng tluqc phep quy dinh trong hqp ddng giao

t6t v<li nguoi ti6u dtng, hqp ddng theo mdu, diAu kiQn gtao dch chung theo
quy dinh;

r) Kh6ng lfp vIn ben d6 thyc hiQn riy quyAn ho{c thu6 b6n thri ba thlrc
hi-6n viQc thu thfp, luu tr[i, sri dgng, chlnh sr]4 cfp nhft, hty b6 th6ng tin cria
nguoi ti6u dtng theo quy dinh;

s) Lflp vdn ban riy quyAn hoflc thu6 b6n tht ba thgc hiQn viQc thu th$p, luu
trii, st dpng, chinh sria, cfp nhflt, hty b6 th6ng tin cria nguli ti6u dung nhwg
n$i dung v5n btui lfi6ng quy tlinh ho{c quy tlinh kh6ng rd phqm vi, n6ch nhiQm
cria mdi b6n trong viQc b6o vQ th6ng tin oia nguoi ti6u dtng theo quy dinh cria
Lu$t Bio vQ quy6n lqi ngut i ti6u dung vi phrip luflt co li6n quan;

t) Uy quyAn hofc thu6 b6n thrl ba thyc hiQn viQc thu thgp, ltru tdi, sr! dgng,
clinh sira, cQp nh4t, hty b6 th6ng tin cria nguoi ti6u dtng nhmg chua duo. c s1r

ddng f cria nguoi ti6u dung.

2. Phpt ti6n tu 100.000.000 <t6ng d6n 200.000.000 d6ng aOi voi t6 chric
tli6t t4p, v6n trantr nAn ting s5 tnrng gian co mQt tong cdc hanh vi vi ptr4m sau ddy:

a) Hanh vi quy tlinh tAi khoan I DiAu niy;

b) Kh6ng chi tlinh, c6ng b5 c6ng ktrai aAu m5i li6n h0, nguoi rl4i diQn
<luq9 ty quyAn ph5i hqp v6i.co quan nhir nu6c c6 thAm quyAn trong viQc giei
quy6t c6c v5n eA fen quan d6n bAo vQ quydn lqi ngudi ti6u dtng;

c) I(h6ng x6y dUng hoic x6y dlmg mi kh6ng phin dinh ffich nhiQm cria
cric b6n tham gia grao dich hoflc lfiOng c6ng b5 c6ng khai quy ch6 hoqt dQng
cria n6n ti.ng s6 tnrng gian cho ngu&i ti6u dung;

d) Kih6ng cung c6p th6ng tin vA t6 chtc, c6 nhiin kinh doanh hogt dQng
tr6n n6n tdng s5 trung gian L*ri ngudi ti6u drlng grao dlch vdi t6 chric, c6 nhAn
kinh doanh tt6 co y6u ciu;

<t) Kh6ng cho ph6p nguoi ti6u dtng phAn h6i, ttrffi gi6 vd tO chric, c6 nh6n
kinh doanh, s&n phim, hdng h6a, dich vu do tr5 chric, c6 nh6n kinh doanh bri'n,
cung c5p hoflc kh6ng hi6n thi dAy dri, chinh x{,c k6t quA phan hdi, drlnh gi6 theo
quy tlinh;

e) Kh6ng hi6n thi dAy di, minh bgch th6ng tin san phArn, hang h6a, dich
vu do t6 chtc, c6 nhlin kinh doanh b6n, cung c6p, bao gdm cic nQi dung blt
buQc th6 hiQn E6n nh5n hdrng h6a theo quy dlnh cria ph6p lu{t vA *ran trang
h64 trtr c6c th6ng tin c6 tinh chAt ri6ng bi$t theo quy tlinh;
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g) Kh6ng chi tlinh hq{c kir6ng c6ng bri c6ng khai tAu mOi ti6p nhfn vd
gi6i quy6t phan rffi, y6u cdu, ktitiu ngi cria nguoi ti6u dung li6n quan d6n sAn
phdm, hang h6a, dich vU, nQi dung th6ng tin trCn nAn tang sii trung gian;

h) Kh6ng ti6p nhfn ho4c kh6ng giAi quy6t phan tffi, y€u cAu, khiiiu n4i
cria nguoi ti6u dung Aiii vai t6 chric thi6t Ep, varndnh ndn iang s5 trung gian;

i) Kh6ng c6 bi€n ph6p cho ph6p hi6n thi uu ti6n denh gi6, phan rlnh, kii6n
nghf cta t6 chric x6 hQi tham gia bio vQ quyAn lgi nguoi ti6u dung ho{c t6 chirc
d6nh gi6 tin nhiQm theo quy tlinh cia ph6p luflt;

k) Kh6n-g tnJc tir5p luu trE th6ng tin hoflc 
"ung 

c6p grai ph6p luu trii th6ng
tin vd san ph6rn, hang n6a, dch vg vd c6c giao aictr ti6n quan theo quy ttlnh tai
di6m h khoan 3 Di6u 39 LuQt Bto vQ quyAn lqi nguti ti6u dung;

l) Kh6ng minh b4ch hogt dQng quing c6o h6n kh6ng gian m4ng theo quy
dinh cria ph6p luQt trong truong hq,p c6 ho4t dQng quturg c6o;

. m) Kh6ng cung c6p b6o c6o hoflc b6o c6o kh6ng dAy ttri, kh6ng chinh x6c
v6 c6c hoqt tlQng ki6m duyQt nQi dung tld thuc hiQn theo y6u cAu cria co quan

. nhtnudcc6thAmquydn;

n) I(h6ng duy tri tii khoin b6o c6o t4rc tuy6n, cung c6p kh6ng chinh x6c,
ttAy dt th6ng tin, dt liQu cfp nhft d6n thli di6m dugc y6u cAu b6o c6o d6 phrlc
vtr'hoat tlQng thanh tra, ki6m tra cria co quan quan lf nhri nu6c c6 thAm quyAn
theo quy d!nh;

: o) Kh6ng x6c thuc danh tlnh t6 chric, c6 nh6n ban san pnAm, hang tr6a,

cung c6p dich 4r tr6n nAn tAng si5 trung gian cua minh;

p) Kh6ng chiu t6ch nhiQm voi nguoi ti6u dung theo quy dinh cta ph6p

luflt vA thucng m4i diQn trl trong trudng hqp t6 chric, c6 nh6n kinh doanh nong
nu6c vd nu6c ngodri brin, cung c6p san phAm, hang h6a, dich vu cho nguoi ti€u
dtrng tr€n Hnh th6 ViCtNam.

3. Phat tiAn tir 300.000.000 ddng d6n 400.000.000 d6ng d6i voi t6 chrlc
ttri6t lgp, v6n hAnh nAn tlng s6 ton c6 mQt trong c6c hdnh vi vi ph4m sau tl6y:

a) Hanh vi quy tlinh t4i khoan 2 DiAu niy;

b) Kh6ng thi6t $p kho luu trt quAng c6o c6 srl dqng thuflt to6n aC nuong
d6n nguoi ti6u dtrng, nh6m ngudi ti6u dung cu th6;

c) Kh6ng d6nh gi6 dinh ky ho4t tlQng ki6m duyQt nQi dung, viQc sri dung
hQ thi5ng thuflt to6n vi quang crio huong d6n nguoi ti6u dtng, nh6m nguoi ti0u
dung cp th6;
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d) Kh6ng tl6nh gi6 dinh ki'vi€c thUc hiQn quy dinh xrl ry tai Htoan eie,
vift sri dgng ti tue nhtu t?o, cic giei ph6p ttr ttQng toan b0 ho& tU dQng mQt ph6n;

tl) Kh6ng c6ng,b5 96ng Lhal ti6u chl x6c ttinh uuiiCn hi6n thi san ph6m,

hang h6a dich vu l5u oAn teng s6 c6 chrlc ndng tim kir6m;

e) Kh6ng c6ng khai viQc nQi dung hi6n thi li nQi dung c6 thu phi hopc

ttugc tai trg tai k6t quA tim ki6m san ph,irn, hang h6a, dich vu.

Didu 54. Hlnh vi vi ph4m vd cung c6p dich vg tiGn tBc

1. Phet tiAn tir 30.000.000 ddng tt6n 50.000.000 <16ng d5i voi mQt trong
c6c hanh vi vi phqm sau ddy:

a) Kh6ng cht tlinh tt4r diQn theo riy quyAn tai Viet Narn trong trudng hgp
kh6ng c6 ttpi diQn theo ph6p luflt tai Vi€t Nam;

b) Kh6ng th6ng b6o c6ng khai ve aai ai6n theo ph6p ludt t+i Viet Nam
hoflc <tai diQn theo riy quyAn tai Vi-6t Nam trong trutmg hgrp kh6ng c6 tlai diQn
theo ph6p luat t4r ViQt Nam theo quy dinh;

, c) YCu cAu ngudi ti6u dtrng thanh to6n tiAn tru6c l,rtri dich vp duo. c cung
cdp tl6n nguoi ti6u dtng, trir trudng hqp c6c b6n c6 th6a thu4n kh6c;

d) Don phuong ctrArn aut hgrp ddng ho{c ngtmg cung cAp dich vp kh6ng
ttung hgp ddng hoflc tnii quy ttinhiria ph6p luft;

tl) Kh6ng th6ng brio tru6c cho nguoi ti6u dung vC thti gian ngtmg cung
c6p dich vU vi thoi gian.cung c6p l4i dich W chfim nn6t ta 03 ng]y ldm viQc
tru6c ngiy ngtmg cung c6p dic! vgtrong trudng hqp c6n sria chila, bao fi ho{c
vl $ do kh6c, trir tru&ng hqp bAt Hd kh6ng;

e) Kh6ng thyc hiQn viQc ki6m ha thudng xuy6n ch6t tugng dich vU mt
minh cung c6p, bio tt6m ch6t luqng dich vU nhu tl6 cam k6t v6i ngudi ti6u dirng
theo quy tlinh;

g) Kh6ng lcf hgp ddng cung c6p dich vU li6n tUc b5ng vln ban ho{c kh6ng
cung cdp cho ngudi ti6u dtng mQt b6n hqp <t6ng theo quy ttinh;

h) Ttr ch6i ho{c gdy cAn tr& ngudi ti6u dung ctr6m aut nqp d6ng cung c6p
dich vp theo quy tlinh;

i) BuQc ngudi ti6u dung phAi thanh todn chi pht tt5i v6i phAn dch qr chua
srl dlmg.

2. Phat tidn g6p hai Gn mirc tidn phgt ttrSi voi c6c hanh vi vi pham quy ttinh
t4i khoan 1 DiAu niy trong trudmg hqp hanh vi vi phqnl duo. c thgc hiQn tong
giao dich t6n kh6ng gian mang.
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3. BiQn ph6p ktrSc phsc hflu qui:

Bu6c nQp l4i s6, tqi U6t hqp ph6p c6 tlugc do thlrc hi6n hanh vi vi ph4m
quy dinh 4 di6m 9, tti6m i ktroan 1 Di6u niy, bao g6m ci hinh vi vi phgm quy
dinh Ci di6m c, tli6m i khoAn 1 Di6u ndy tlugc thgc hiQn trong rutmg hap quy
tlinh tai khoAn 2 DiAundy.

Di6u 55. Hinh vi vi phqm vd hogt tlQng b6n hirng tOn cria

Phat ti6n tir 10.000.000 d6ng d6n 20.000.000 tt6ng d.5i voi mQt trong c6c
hanh vi vi ph4m sau tt6y:

l. C6 nhfu brin hang 6n cta lJr6ng gioi thiQu t6n, sA ai6n thoqi, tfia chi,
trq sd cta t6 chrlc, c6 nh6n kinh doanh chiu tnich nhiQm vd ho4t ttQng b6n, cung
c6p san phAm, hing h6a, dch vp ho{c kh6ng cung c6p tii li-6u chimg minh mdi
quan hQ v6i t6 chrlc, c6 nh&r kinh doanh.

2. C6 nhan ban hang 6n crla vin ti6p tqc ttA nghi b6n, cung c6p san phAm,

hang h6a, dich w khi ngu&i ti6u dtng tt6 tt ch5i.

" 3. Kh6ng giii thich cho ngudi ti6u ding hoflc giAi ttrich htr6ng dAy ttri hoac
kh6ng chinh x6c vA nQi dung hqp tt6ng, th6ng tin mi nguoi ti6u drlng quan t6m

. li6n quan tti5n san phAm, himg h6a, dich vu.

t 4.Hqp d6ng b:in hdng tgn cua L*r6ng tlugc lflp thinh v5n bln ho{c kh6ng

:- cung c6p cho nguoi ti6u drlng mQt ban hqp d6ng theo quy dinh, tnr truong hqp
;. c6c b€n c6 th6a thufnk*r6c.

5. Kh6ng dAnh t6i thi6u 03 ngdy lirn vi€c k6 tu ngdy giao k6t hqp d6ng

b6n hang t{n cria bing v5n btur d6 ngudi ti6u dtrng cdn nhic lai viQc quy6t <linh

thrc hiQn hqp ddng.

6. Can trd ngu&i ti6u dtng thyc hiQn quyAn don phuong chAm dut thyc
hiQn hgp d6ng tl6 giao k6t theo quy ttinh.

7. Tt ch6i tr6ch nhiQm e6i voi ho4t ttQng cria c6 nh6n b6n hAng tfn cua
trong trudrng hqp ngudi tl6 gdy thiQt hai cho nguoi ti6u dtrng.

Di6u 56. Eirnh vi vi phgm vd hogt ilQng L{nh dmnh thco phuong ftrric tla dp

l. Ph4t ti6n tu 5.000.000 tt6ng tt6n 10.000.000 d6ng e5i voi nguoi tham
gia br{'n hang da c6p thyc hiQn mQt trong c6c hanh vi vi phqm sau ttiy:

a) Thyc hiQn c6c hog tlQng ti6p thi, b6n hang vd ptlit trirln mang tuoi b5n

hang tta c6p ktri chua dugc c6p th6 thanh vi6n;

b) Kh6ng xu6t tinh the ftAnh vi6n tu6c lJri gioi thiQu hoac ti6p ttri, uen nang;
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c) Kh6ng luu giii hg,p d6ng tham gia brin hang da c6p theo quy ttinh tpi
quy tic hoet dQng;

d) Kh6ng tharn gia chuong tlnh deo tao co bin ttreo quy ttfnh tai quy tic
ho4t itQng frong thdi han 30 ngdy kii tr: ngny ky ho,? <tdng tham gia bdn hang tla

A
cap'

2. Phpt ti6n tt 10.000.000 d6ng d6n 20.000.000 ddng d5i v6i ngudi tham
gia b6n hang da c6p thyc hiQn mQt trong c6c hanh vi vi ph4m sau dAy:

a) Kh6ng tutu tht hqp ddng tham gia b6n hang tta c6p hoqc quy tic ho4t
dQng cua doanh nghiQp;

.b) Tham gia brin hdng da c6p khi ktr6ng tftt tliAu ki€n tham gia ban hang
da cAp theo quy tlinh;

. c) Hoet tlOng b6n hdng tta c6p tai dia phuong noi doanh nghiQp chua tlugc
c6p x6c nhQn tlEng ky hoat dQng bdn hangtta c6p t4i tlia phuong.

3. Phgt ti6n tir 20.000.000 ddng tt6n 40.000.000 ddng A5i vOi ngudi tham
gia ban hang da c6p thgc hiQn mQt trong c6c hanh vi vi phqm sau d6y:

a) Y6u ciu nguoi Lh6c phAi d{t cec hoic nQp mQt Lhoan ti6n ntr6t ttinh d6
duqc lci hqp ddng tham gia b6n hang th cdp;

b) Y€u ciu nguoi kh6c phii mua mQt s5 lugng hang h6a nh6t dinh tt6 ttuqc
ky hq? ddng tham gia b6n hdng da c6p;

c) Cung c6p $6nq tin gian d5i ho{c gAy nhAm tin vi tqi lch crta viQc tham
gra b6n htng tla c6p, vii ho4t dgng cria doanh nghiep, ve tinn nEng, c6ng {rng
cua hang h6a.hofu cung c6p th6ng tin vA thgc ph6m bang htnh thric srl dpng
hinh enh, thi6t bi, rang fhUc, t6n, thu tin cria c,ec ac,n d, co s& y t6, bdc si,
dugc s], nhin vi6n y t6, thu cim on, loi cAm on cria ngudi bQnh, bdi vi6t cua
b6c s!, dugc sf, nhen vi6n y t6 ho6c 

"ung 
c6p th6ng tin vA thuc ph6m c6 nQi

dung tlSng tei, dAn, trich ddn ho{c n6u f kii5n nguoi bQnh m6 tA thgc phAm c6
trflc dung diAu tri b€nh;

Q T6 chrlc hQi th6o, hQi nghi, ddo teo vd kinh doanh theo phuong thfc tta
c6p ktri chua dugc doanh nghiQp b6n hdng tta c6p riy quyAn b5ng v5n ban;

tl) L6i k6o, d9 d6; mua chuQo ngu&i tham giab6n hane da c6p cua doanh
nglriQp lh6c tham gia vdo mqng lu6i cria doanh nghief mn minh <lan'g tham gia;

e) Lqi dung chric vs, quydn hqn, tlia vi xd hgi, nghA nghiQp tt6 ktruy6n
k$ch, y6u cAu, l6i k6o, dp d5 nguoi khric tham gia vlo mqn. g lu6i b6n hang da
c0p ho[c mua hdng h6a kinh doanh theo phuong thrlc da cAp.
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4. Ph4t tidn fi 40.000.000 d6ng ttiSn 60.000.000 ttdng A6i vAi mQt nong
c6c hdnh vi vi ph4m sau dAy:

a) T.ham gia vlo ho4t dQng cria t6 chric, c6 nhdn kinh doanh theo phuong
thric tla c6p chua dugc clp gi6y ctnmg ntrqn dlng lcf hoat tlQng b6n hang tla cjp;

b) T6 chric hQi ngh!, hQi thAo, ddo t4o, gi6i thiQu vA hopt dQng kinh doanh
theo phucrng thric daciy cria t6 chric, c6 nhtn kinh doanh theo phuong thfc da
c6p nhmg chua dugc c6p gi6y chrmg nhQn tlEng ky hoat dQng brin trang tla c6p.

5. Ph4t tiAn tu 60.000.000 d6ng tl6n 80.000.000 rl6ng d6i voi doanh nghiQp
brin hang da c6p thlrc hiQn mQt trong c6c hanh vi vi pham sau dAy:

a) Kh6ng thUc hiQn ho{c thgc hiQn kh6ng ttung thri tlrc dA nghi sua tl6i, t5
sung gi6y chrmg nhfn dqrU hj hoat ttQng b6n hrng th 

"6p 
theo quytlinh cta phap

lu4t;

b) Kh6ng thyc hiQn ho[c thyc hi-Cn kh6ng tlung thri tgc th6ng b6o trong
truong hqp c6 thay tl6i th6ng tin t4i danh muc hang h6a kinh doanh theo phuong
thrlc da cdp theo quy tfnh cria ph6p luflt;

c) Khdng thuc hiQn tht tpc itA nghi c6p Qi gi6y chrmg nhQn <ldng kf ho4t
tt-6ng br{n hang tla c6p hong tru&ng hqp ph6p luft quy tlinh;

d) Kf hqp ddng tham gia b6n hang tta c6p v6i c6 nh6n kh6ng t1t tliAu kiQn
tham gia brin hang & c6p theo quy ttlnh cua ph6p luflt;

tl) Kf hqp d6ng tham gia brln hang tta cAp kh6ng bao g6m dAy ttt c6c nQi

dung co ban theo quy trlnh cuaptuip lu{t;

e) Kh6ng ctrdm aut hqp ddng voi ngudi tham gia b6n hang ih c6p ktri
nguoi tham gia b6n hing tta c6p bi xu phq-t vA htnh vi bi c6m trong ho4t dQng

b6n hang tta c6p;

g) Kh6ng thpc hiQn ho$c thgc hiQn kh6ng tlugg tuV ttinh vA viQc lfp danh
s6ch tldo t4o vi6n, lrnr git h6 so kdm tleo, c6ng b6 danh slch tldo t4o viOn tr0n
hang th6ng tin ttiQn tr} vd th6ng b6o toi BQ C6ng Thuong;

h) Kh6ng thyc hiQn hoflc thUc hiQn l*r6ng tlung quy tlinh vA viQc c$p nhft
danh s6ch deo t4o vi6n t'en trang th6ng tin tliQn tu cua doanh nChiep vi th6ng
b6o toi BQ C6ng Thuong kfii c6 thay <l6i trong danh srlch ttAo t+o vi6n;

i) Kh6ng thlrc hiQn ho6c thuc hiQn kh6ng ttung quy dinh vd viQc ni6m y6t
c6ng khai t+i trU sd chinh, chi nh6nh, vdn phdng tlai diQn vi ttia tli6m kinh
doanh cria doanh nghiQp c6c tii liQu li6n quan toi ho4t tlQng vd hang h6a kinh
doanh theo phuorg thric da c6p cua doanh nghiQp;
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k) Ift6ng xdy dpg, c6ng b5 gi6 ban qia c6c hang h6a ttugc kinh doanh

theo phuong thirc da cAp ho{c ktr6ng tu6n thri gi6 b6n dd c6ng b6;

l) Kh6ng girim s6t hoat tlQng cria nguoi tham gia b6n hqgC <ta c6p tlii bao

ttdm nguoi tharn gia bin hang th c6p thlrc hi-6n ttung hqP d6ng tham gia br{n

hang .ta cAp, quy tic hopt dQng, ki5 ho4ch ni thuong cria doanh ngtriQp;

m) Kh6ng thuc hiQn hoic thuc hiQn kh6ng tlung quy tlinh vA viQc tt5ng lci
sta d6i, b6 sung nQi dung hoat tlQng bAn hang rta c6p t4i tlia phuong voi Sd

C6ng Thuong trong c6c truorg hqp ph6p lu$t quy tlinh;

n) D6 th6ng b6o t6 chric hQi nghi, hQi th1o, dlo tgo voi Sd C6ng Thuong
nhrmg kh6ng thgc hi-Gn ml kh6ng th6ng b6o bing vEn b6n toi Sd C6ng Thuong
theo quy dinh;

o) Ift6ng thUc hiQn thri tuc di6u chinh v5n bAn x6c nhin ky qu} voi ng6n
hang khi c6 thay tl6i th6ng tin h6n v6n ban x6c nhfn kf qu!;

p) Kh6ng thgc hiQn ttirng quy tlinh vA thoi hqn thUc hiQn thri tqc gia hgn
gi6y chtmg nhfn deng kf ho4t tlQng b6n hang da c6p;

q) IG6ng th6ng b6o ki.p thdi cho cq quan c6p gi6y chrmg nhfln deng lcf
ho4t tlQng b6nhang <h c6p tong trudng hgp.hQ th5ne c6ng nghQ th6ng tin qudn
ly meng lu6i nguoi ttram gia b6n hang da cdp c6 trUc tr{c;

. r) Kh6ng thUc hi€n ho{c thUc.hi€n kh6ng ttung quy tlinh ve viQc luu trE,
xu6t trinn h6 so, tli liQu li6n quan tli5n hogt ttgng b6n hang da c6p t4i tlia phuong
theo y6u cAu cta co quan quin lf c6 thArn quydn;

s) Kh6ng thUc hi€n hoflc thgc hiQn kh6ng tlung nghia vU b6o c6o trong
ho4t dQng b6n hang da c6p theo quy dinh crta ph6p lu$t.

6. Phat ti6n tu 80.000.000 ttdng tt6n 100.000.000 d6ng C6i vOi htnh vi t6
chric kinh doanh theophuong thric tta c6p khi chua dugc cAp gi6y chung nhfu
tF"g kf host ttQng b6n hang th cdp thu lqi b6t chinh tt6n du6i 200.000.000
tt6ng hoflc gAy thiQt hai cho nguUi kt6c d6n duoi 500.000.000 ttdng.

7. Phst ti6n t0r 80.000.000 d6ng tt6n 120.000.000 ttdng diii voi doanh
ngbiQp bin hang tla c6p thlrc hiQn m$t tong c6c hlnh vi vi pham sau d6y:

a) T6 chtc ho4t tlQng b6n hdng th c6p tai tlnh, thAnh ph6 tUc thuQc trung
uong khi chua c6 x6c nhQn d5ng ky hopt tlQng bdn hnng du 

"5p 
t+r dia phucrng

b[ng vEn bdn cua S& C6ng Thuong tlnh, thnnh ph6 tfic thuQc trung uong d6;

b) Kh6ng duy trt ttAu m6i tam viec tar tlia phucmg theo quy rlinh ho4c chi
di"h dA" m5i Um viQc t+i t[a phuong kh6ng tLip rtng diAu ki€n theo quy tlinh
trong trudng hqp kh6ng c6 tnl sd, chi nhrinb, v5n phdng dai diQn, tlia tli6m kinh
doanh tai dia phuong;
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c) Kh6ng thlrc hiQn hoic thuc hi-6n kh6ng ttung t6ch nhi6m th6ng b6o voi
Sd C6ng Thuong lJri t6 chric hQi nghi, h6i th6o, dao t4o vA Urln trang aa c6p
thuQc trulng hgp phai th6ng b6o theo quy dinh;

d) Kh6ng ptr5i trqp voi c6c co quiul chrlc nlng trong qu6 tinh co quan
chric ndng thgc hi6n t6ch nhiQm theo d6i, ki6m tra, gi6m s6t hQi nghi, h6i thio,
ddo t4o v6 brin hang tla c6p cria doanh nghiQp;

d) Trd cho nguoi tham gia b6n hang tta c6p a5ng fi gi6 hoa hdng, tidn
thuong vd lqi ich kinh te kh6c, bao g6m ci loi ich duo.c huong theo chuong
trinh khuy6n m4i, trong mQt n6m vust qu6 40% doanh thu b6n hang tta c6p
trong n6m d6 cria doanh nghiQp;

e) Kh6ng thanhtorinhoah6ng, tiAnthudng, khuyin mei vd c6c lgi ich kinh
t6 kh6c beng tidn cho nguoi tham gia brnn hang tta c6p duoi hinh thric chuy6n
khoAn qua ngdn hdng;

g) Kh6ng ky hq? tlpng thanl gia b6n hang ila c6p bing vln ban v6i nguoi
tham qia brln hang dacip,hqp ddng tham gia b6n hang da c6p kh6ng ti6p une
c6c di6u ki€n v6 hinh thric kh6c theo quy <tinh cria ph6p luflt ho{c kh6ng giao
hqp ddng ciro ngu&i tham gia bdn hang da c6p ttreo quy A6tr cuaph6p luflg

h) Kh6ng thUc hiQn ho[c thyc hiQn kh6ng tlung ngliia vp thanh totin cho
nguoi tham gia b6n hdng da c6p ti6n hoa hdng, tiAn thuong vd lgi ich kinh ti6

kh6c mi nguoi tham gia b6n hdng tla c6p c6 quyAn nhfn tong qu6 tinh tham

Bia vdo m4ng luoi b6n hang da c6p cria doanh nghiQp sau khi ctr6m aut trqp
d6ng;

i) Kh6ng thUc hiQn hofc ttrgc hiQn kh6ng <tung viQc ddo t4o co b6n cho
nguoi tham gia b6n hang da c6p theo quy <tinh cua ph6p luflt ho{c thu phl tlAo

t4o co b6n d5i voi ngudi tham gia b6n hing da c6p;

k) Kh6ng thUc hiQn hoic thUc hiQn kh6ng ttung viQc c6p thd thdnh vi6n
cho ngudi tham gia brin hang da c6p theo quy tlinh cua ph6p luit hoec thu phi
c6p th6 thdnh vi6n;

D Chi dinh tllo t4o vi6n kh6ng ep *e tfiAu kiQn ttA thlrc hiQn tlao t4o co
bln cho ngudi tham gia b6n hang da ctp;

m) Kh6ng thgc hiQn ttrxrg quy tic tro$ A6ng, ki6 hoqch ti thuong e tl5i,g ky;

n) Kh6ng vfln hanh hQ th5ng c6ng nghQ th6ng tin quan ry *at e 1u6i ngudi
tham gia bri,n hdng tla c6p theo quy dinh;

o) Kh6ng vfn hanh ho{c kh6ng c6p nhflt thudng xuy6n trang th6ng tin
iliQn tu beng ti6ng ViOt dA cung c6p th6ng tin ri do*h nghiQp vi hoet tlQng

b6n hang da c6p cria doanh nghiQp theo quy dinh;
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p) Kh6ng vfn hanh h0 thiSng *r6ng tin li6n l+c tt6 ti6p nhdn, giei quy6t ft6c

-i", khi6,, n[ cria ngudi tham gia bin hang da c6p, bao g6m diQn thoai, thu
tliQn tu vi <tia chi tiiip nh{n;

q) Kh6ng cung c6p quy6n truy cfp vdo tai khoan quan I hQ thling c6ng

nghQ th6ng tin qu,in lf hoqt tlQng brin hang th c5p cua doanh nghiQp theo y6u
I .J

cau Dang van Dan cua cs quan qui.n lf nhl nu6c c6 th6rn quyAn vd quan lf ho4t
tlQng ban hang dacdp;

r) Kh6ng thuc hiQn ho{c thuc hiQn kh6ng tlung ft6ch nhiQm vd giao, nh$n
vi gui hang h6a theo quy dinh cria ph6p luft;

s) Kh6ng thuc hiQn tlung quy ttinh vA dAm bAo t6i tni6u doanh thu brin
hang tla c6p tong mQt n6m tai chinh li doanh thu tir khrich hang ktr6ng phii li
nguoi tham gia brin hang da c6p cria doanh nghiQp.

8. Ph4t ti6n tu 120.000.000 d6ng d6n 160.000.000 <tdng d5i voi doanh
nehiQp b6n hang tta c6p thgc hiQn mQt trong c6c hdmh vi vi phqm sau dAy:

a) Duy ti nhidg hcm mQt hqp ddng tham gia b{n hang da c6p, vi tri kinh
doanh tta c5p, mE s6 tintr doanh tta c6p hoflc c6c hinh thric ktr6c tucmg duong
a5i voi cing m6J nguoi tham gia brin hang tla cAp;

b) Thgc hiQn khuy5n m4i sri dgng m4ng luoi g6m nhiAu c6p, nhiAu nh6nh
mi trong d6 nguoi rham gia chuong tinh knuy6n mei c6 nhi6u hon mQt vi tri,
md s6 hoflc c6c hinh thric tuong duong khac;

c) T6 chrlc c6q hogt ttQng trung gian thuong m4i theo quy dinh cria ph6p
lu$t thuong mei nhnm phqc W cho viQc duy ti, m& rQng vd ph6t tri6n m6ng
luoi b6n hing tta c6p;

O Ti6p nh6n hoflc ch6p nhfln tlon hofu bdt kj hinh thric v5n ban ndo kh6c
cria ngu&i tham gia brin hang d" 

"6p, 
trong d6, ngudi tham gia b6n hang th c6p

tuy6n b5 tu b6 mQt phAn troic toan bO cdc quyAn crla mlnh theo quy ei"n 
",i"ph6p luflt hgic cho phdp doanh nghiQp bdn heng tla c6p [:h6ng phai thlrc hi-6n

nghia vU tl6i voi ngutri tham gia b6n hdng tla cAp theo quy <linh cria phrip lugt;

tt) Kh6ng srl dsng hQ th5ng qunn ly ngu&i tham gia b6n hang da c6p tE
d+nC ky voi co quan c6p gi6y chung nhAn tfing ky ho4t tlQng b6n hang da c6p
tl6 quan lf nguoi tham gia b6n hang tla cdp;

e) Mua b6n ho{c chrry6n giao mgng luoi ngudi tham gia ban hang th c6p
clro dmrtrngtriQpkh6c, trirtu&nghqpmua lqi, hAp rl,6tto{" *p nhap doanh nghifo.

9. Phct tidn tu 160.000.000 tt6ng d6n 200.000.000 ddng Aiii voi doanh
nghiQp bdn hang da c6p thUc hiQn mQt trong c6c hanh vi vi ph.am sau d6y:



23

a) Y6u cAu ngucri kh6c phAi ttat cgc ho{c nQp mQt Lhoan tiAn nh6t dinir d6
duqc lcy hgp d6ng tham gia 6rin hang tta c6p;

b) Y€u cAu nguoi kh6c phai mua mQt s6 luqng hang h6a nh6t ttinh d6 duo. c
ky hS" ddng tham gia brin hang da c6p;

c) Cho nguoi tham gia brin hang da c6p nhfn tiAn ho& loi ich kinh ti5 k{r6c
tu viQc gioi thi6u nguoi kh6c tham gia vio hoat tlQng ban hang da c6p mi kh6ng
ph6i tu viQc mua, b6n hdmg h6a cria nguoi duo. c gioi thiQu <t6;

d) Tir ch6,i chi tri kh6ng c6 lf do chinh tl6ng c6c kho6.n hoa hdng, tiAn
thu&ng hay lqr ich kinh t6 khAc md nguoi tham gia b6n hang tla c6p c6 quyAn
hudng;

tl) Cung c6p th6ng tin gian d6i vA k6 hoach trd thudng, vd tqi ich cria viQc
tham gia m4ng lu6i ban hang da cAp;

e) Cung c6p th6ng tin gian diii, gny nhim 6n vd tinh neng, c6ng dgng cria
hang h6a ho{c ho4t ttQng cua doanh nghiQp hof,c cung c6p th6ng tin v6 thlrc
phAm beng hinh thirc st dung hinh enh, thi6t bi, trang phgc, t6n, thu tin cria c6c

don vj, co sd y t6, b6c sy, duo. c si, nhdn vi6n y t6, thu cim on, l&i c[,rn on cria
nguoi bQnh, bni viiSt cria b6c si, dugc s!, nhAn vi6ny ti5 hof,c cung cAp th6ng
tin vA thgc phAm c6 nQi dung ddng tai, ddn, trich d6n ho6c n6u f kiiSn nguoi
bQnh m6 ti thyc phAm c6 t6c dgng ttiAu tri b€nh;

g) Kh6ng th1rc hi€n ho{c thUc hi-6n kh6ng ttung ngliiavg mua lai hang h6a
theo quy tlinh cua ptuip lu$t;

h) T6 chric ho4t dQng kinh doanh theo phucng thrtc da c6p. kh6ng dung
voi nQi dune gl6y chimg nhan dx"g kf hoat dQng b6n hang tla cAp thu lqi b6t
chffi diSn auA ZOO.OOO.O00 d6ng ho{c gdy thiet hai cho ngudi kh6c di4n duqi
500.000.000 ttdng;

i) Kinh doanh theo phuong thric Aa c6p A6i voi d5i tuqng kh6ng dugc ph6p

kinh doanh theo phuongthric da c6p theo quy dinh.

10. Phpt tiAn g6p hai lin mric tiAn phpt quy ttlnh tai kno6n 6, 8 vi 9 DiAu
niry trong trudng hqp hanh vi vi phqm dugc thlrc hiQn tr6n phqm vi tu 02 tinh,
thanh ph5 t4rc thuQc trung uong trd l6n.

11. BiQn ph6p khEc phpc h{u qu6:

a) BuQc nQp l4r si5 tqi Ulit harp ph6p c6 dugc do thuc hiQn hanh vi vi ph4m
quy itinh tai tli6m a, b ktroan 3, khoAn O, di6m h, i vd k khoan 7, di6m e khodua
g, ai6m a, b, d, h vd i khoin 9 Di6u niy, bao giim cA hanh vi vi ph4m quy dinh
t+i khoan 6, di6m e khoAn 8, tlirim a, b, d, h vd i khoan 9 DiAu ndy dugc thyc
hiQn trong truhng ho-? quy dinh t?r ktroan l0 DiAu nAy;
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b) BuQc cii chinh th6ng tin sai sV thflt hoflc gey nhArn 6n A6i vei hanh vi
vi ph4m quy tlinh tai di6m c khoan 3, dii5m d.vi e khoan 9 Ei6u ndy, bao g6m

ca trantr vi vi ph4rn quy dinh tai tli6m tl vi di6m e khoAn 9 DiAu niy dugc thyc
hiQn trong truong hqp quy dinh tai khoin l0 Di6u niy.

Didu 57. Hirnh vi vi phlm trong hogt tlQng b6n htng kh6ng tgi ilia
tli6m giao dich thulng xuy6n

1. Phpt tiAn ft 10.000.000 tt6ng til5n 20.000.000 <l6ng a6i vOi mQt hong
c6c hanh vi sau d6y khi b6n san phAm, hang ho6, cung c6p dich vu ktr6ng tai
tlia tfi6m giao dch thuong xuy€n voi t6ng gi6 tri hon 10.000.000 ddng (tm
trucmg hqp ph6p lu$t c6 quy tlinh kh6c):

a) Kh6ng th6ng b6o h96c.th6ne b6o kh6ng AaV Ari hoflc th6ng bao trh6ng
<lung nQi dung quy tlinh d6n Uy ban nh6n d6n c6p xd tai noi t6 chric brin san
phAm, hdng h6a, cung cAp dich vp tru6c khi thUc hiQn theo quy tlinh;

b) I(h6ng ni6m y6t c6ng khai ttr6ng tin vA t6 chric, c6 nh&r kinh doanh vi
san phAm, hang h6a, dich 4r tai tlia tli6m t6 chtc bdn hang;

c) Cung c6p *rOng tin kh6ng ttAy dri, kh6ng trung thSrc ho[c kh6ng chinh
x6c vA sAn phAm, heng h6a, dch v.u vd hogt tlQng cta t6 chric, c6 nhAn kinh
doanh cho nguoi ti6u dtng;

. d) Kh6ng chuy6n hqp ddng cho ngu&i ti6u dung trong trudng he? hq?
-\ I . . I
d6ng c',ng ctp san ph6m, hdng h6a, dich vg tlugc lflp thanh vEn ban;

tt) Kh6ng giao h6a don, chimg tu mua b6n, giao nhfn sin phAm, hang h6a,
dich vU cho ngudi ti6u dirng.

2. Phet tidn ttr 20.000.000 rl6ng d6n 30.000.000 ddng d6i voi mQt trong
c6c hAnh vi sau ddy khi bfu san phAm, hang ho6, cung c6p dich vU ktr6ng t+
tlia di6m grao dch thuong xuy6n vdi t6ng gi6 tri hon IO.OOO.OOO d6ng (tre
trudng hqp ptlip luft c6 quy tlinh k*r6c):

a) Ift6ng duy ti th6ng tin li6n hQ, gini quy6t phan {nh, y6u cAu, khi6u nei
cria nguli ti6u dung trong vd sau khi t6t thric bdn" cung cdp sdn phAm, hang
h6a, dich vU;

b) Kh6ng 
"han ln sAn ptr.irm, hang h6a, dich vp trong thdi hqrr 30 ngly k6

tungdy brin, cung c6p voi ttidu kiQn cdn nguy6n bao bl, nh6n hAng h6a, tem
(n6u c6), cdn th&i hqn sri dgng;

c) Y6u cAu ngudi ti6u dung tffit cgc, ftanh to6n holc thUc hiQn nQi dung
hqp .t6ng trong thoi hAn 03 ngdy lAm viQc k6 tu ngiy nguoi ti6u dung nhQn
dugc hqp ddng cung c6p san phAm, hAng ho6, dich vU b[ng vEn b6n, trir trudng
hq? plrip lu$t c6 quy tlinh khdc.
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3. BiQn ph6p khEc phuc h6u qui:

BuQc nQp hi s6 lqi U6t trqp ph6p c6 ilugc do vi pfum hanh chinh A5i vcri
hdnh vi vi phqrr quy dinh tai di6m c khoin 2 Didu nay.

Didu 5E.Illnh vi vi phqm vA bdo hlnh sin phAm, hing h6a, linh kiQn,
phg kiQn

1. Ph4t tiAn tu 5.000.000 ddng d6n 10.000.000 Adng tt6i voi mQt tong c6c
hinh vi vi ph4m sau dAy tong trudng ho,? 916 H giao dich cria sin phAm, hang
h6a, linh kiQn, phlr kiQn du-q. c b6o hanh du6i 20.000.000 d6ng:

a) Kh6ng thUc hi-6n chinh x6c, tlAy thi h6ch nhiQm, chinh s6ch bio hanh
san phAm, hdng h6a, linh kiQn, phu kiQn do minh cung c6p;

b) Kh6ng cung c6p hoic cung c6p cho nguoi ti6u dtng v[n ban tiiSp nhsn
bAo hanh hoflc htnh thfc ti6p nhdn bno hdnh tuong duong kh6c mi lJr6ng ghi
qr th6 thoi gian thgc hiQn bio hinh;

c) I(h6ng thuc hiQn dring quy rtinh vA thdi hqn b6o htnh khi thay th6 linh
kiQn, phu kiQn hoic d6i san phAm, hang h6a moi;

d) Kh6ng cung c6p cho ngudi ti6u dung san phAm, hang h6a, linh kiQn,
php kiQn tuong tU tt6 sri {rng t+m thoi ho{c c6 trtnh thric glii quyiit phri hgrp

the-o th6a thufln voi ngudi ti6u dr)ng trong thoi gian thgc hiQn b6o hanh;

''d; XhOog d6i san pnArm, hang h6a, linh kiQn, phu kiQn moi tuong tU ho{c
thu.h6i san phAm, hang h9a, linh kiQn, php kiQn vd trn lai tiAn cho nguoi ti6u
dtng trong trudng hqp h6t thoi gian thuc hiQn b6o hanh mi kh6ng sria chta
tlugc ho{c kh6ng ktric phgc dugc t5i hofc trong trudng hq" & t\rc hiQn bio
hdnh san phAm, hAng h6a, Iinh kiQn, php ki€n tt 03 lAn trd 16n fiong thdi hAn

bio hanh mi vin ttrOng ttic p\rc duo. c l5i;

e) Kh6ng chi.u chi phl sta chta, vfn chuy6n san phAm, hAng h64 tinh kiQn,
phU kiQn tu noi d 

"*.ogoti 
ti6u dung hoic noi srl dgng sAn phAm" hang h6a

iinh kien, phlr kiQn d6n noi b6o hanh vd tu nqi bto hanh d6n nsi 6 cria nguoi
ti6u dung ho{c noi sri dlmg san phAm, hAng h6a, linh kiQn, php kiQn;

g) Kh6ng chiu tnlch nhiQm v] viQc b6o hanh sAn phArn, hang h6q linh
kiQn, phu kiQn cho nguoi ti6u dung ci trong trudng ho," riy quy6n ho{c thu6 t6
chrlc, c5 nhAn kh6c thlrc hiQn viQc bdo hdnh.

...
2. Phpt tiAn tu 10.000.000 ddng d6n 20.000.000 ddng d6i voi hanh vi vi

pharn quy dinh t?r khoan I Eidu ndy trong trucrng hqp gi6 ti giao dich cia san
phAm, trang h6a, linh kiQn, phg kiQn dugc bio hanh tir 20.000.000 ddng tli5n

duoi 50.000.000 tt6ng.
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3. Phat tiAn tu 20.000.000 d6ng d6n 30.000.000 ttdng A6i vOi hanh vi vi
ph+m quy dinh tar khoan I Di6u nAy hong kutmg hSp Cr6fi giao dich.cria san

phAm, hang h6a" linh kiQn, php kiQn dugc b6o hanh tL 50.000.000 tt6ng tltin
du6i 100.000.000 tt6ng.

4. Phqt tiAn tu 30.000.000 ddng tliSn 40.000.000 <tdng A6i voi hanh vi vi
phArn quy dinh t4r khoan 1 Di6u ndy hong trudmg hgp gi6 tri giao dchcria sarr-

ph6m, hdng h6a, linh kiQn, php kiQn dugc bio hanh tu 100.000.000 tl6ng tl6n
du6i 500,000.000 ddng.

5. Ph4t tidn tu 40.000.000 ttdng d6n 50.000.000 d6ng e5i vOi hanh vi vi
phqm quf dinh tAr khoan I Di6u niy trong truong hqp gi6 tri giao dichcta san
phAm, hang h6a linh kiQn, phqr kiQn dugc bio hanh tir 500.000.000 tt6ng d6n
duoi 1.000.000.000 ddng.

6. Phat tidn fi 50.000.000 d6ng tt6n 70.000.000 d6ng a6i vOi hinh vi vi
phAm quy ttinh tai l,fioan I DiAu ndy hong truong hqp g16 ti grao dich cria sdn
phAm, hang h6a, linh ki-6n, phu kiQn dugc bio hanh tt f.000.0b0.000 tt6ng d6n
duoi 2.000.000.000 ddng.

7. Ph4t tiAn tri 70.000.000 tt6ng it6n 100.000.000 a6ng d5i voi hanh vi vi
ph?rn quy dinh tAi khoan I Di6u niy trong truong hq,p gi6 tri giao dlch cria s6n
ptrAm, hang frOa, tinh kiQra phy kiQn ttuqc beo hanh tu 2.000.000.000 ddng ftd lCxL

Di6u 59. Ehnh vi vi phgm vd tnich nhiQm A5i vOi sin phAm, hirng h6a
c6 khuy6t tgt

l. Ph4t tiAn tu 20.000.000 ttdng tt6n 30.000.000 tt6ng A6i vqi mQt hong
c6c hdnh vi vi phgm sau dAy:

a) I(h6ng thgc hiQn viQc c6ng khai, th6ng b6o c6ng khai hotc c6ng khai,
th6ng brlo c6.ng khai kh6ng diy thi nQi {ung theo quy ttinh vd san phAm, hang
h6a c6 khuyOt Qt vd vifu thu h6i s6n phdm, hang h6a tl6;

b) Kh6ng thlrc hi6.n b6o c6o co quan qutn g nhi nudc vA bao vp quydn lqi
ngudi ti6u dtng vdr co quan qu6n $ nhi nuoc c6 li6n quan tru6c vl sau ktri thlrc
hiQn vifu thu hdi san phAm, hang ho6 c6 khuy6t t4 theo quy tlinh.

2. Phat tiAn tu 30.000.000 tt6ng tt6n 50.000.000 ttdng A6i vA mQt hong
c6c hanh vi vi phqn sau tl6y:

, a) I$6ng Li.p thid ti6n hnnh onc biQn ptlip cdn tni6t a6 ngrmg viQc cung
cip vd thu h6i sAn phAm, hang h6a c6 khuy6t Qt tr6n thi trudng theo quy dinh;

b) Kh6ng thuc hiQn cr6c biQn ph6p cAn Ai6t ai5 Um vQ quydn lqi ngudi ti6u
dtng trong qu6 ninh thu h6i vd xri $ san ph6m, hang h6a c6 khuy6t tflt;
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c) Kh6ng thyc hiQn ttung viQc thu h6i san phAm, hang h6a c6 khuy6t Qt
theo nQi dung dE b6o c6o, th6ng b6o c6ng khai hoflc kh6ng thanh torin c6c chi
phi ph6t sinh trong qu6 tinh thu hdi.

3. Phat tiAn fi 40.000.000 ddng tli6n 60.000.000 tl6ng A5i voi truong hqp
hanh vi vi ph4rn quy dinh tal khoan I Di6u niy 6p dung tl6i voi san phArn, hang
h6a c6 khuy6t Qt nh6m A.

4. Ph4t ti6n tu 60.000.000 tt6ng d6n 100.000.000 aOng a6i voi trutng hqp
hanh vi vi phgm quy dinh tai khoan 2 Ei6u niy 6p dUng A5i vsi sAn phAm, hang
h6a c6 khuyet t6J nh6m A.

5. Ph4t ti6n g6p hai l6n mric tiAn phat tttii voi hanh vi vi.ph4m quy ttinh ttr
khoan I d6n khoan 4 Di6u ndy trong frusng hqp viQc thu h6i san phAm, hang
h6a c6 khuy6t t0t tluo. c ti6n htnh tr6n tlia ban tt 02 tinh, thanh ph6 trUc thuQc
trung uong hd l6n.

6. BiQn ph6p kh8c phuc hfu que:

BuQc thu trdi san phAm, hang h6a c6 khuy6t tat d5i vdi henh vi vi phqrn
quy dinh tar di6m a, c kho6.n 2 DiAu niy, bao g6m cA hinh vi vi phgm quy dinh
tai di6m a, c khoin 2 DiAu ndry dugc thlrc hiQn tong trudng ho-? quy dinh ter
khodn 4, khoan 5 DiAu ndy.

'' Di6o 60. Hlnh vi vi ph4m vd qudy r5i,6p bu6c ngrrli tiGu dtng

' l. Phgt tiAn tu 30.000.000 tt6ng tftin 50.000.000 ttdng ai6i voi mQt trong
c6c hdnh vi quiy r6i nguoi ti6u dr)ng sau ddy:

a) qu6y r5i nguoi ti6u dung th6ng qua hanh vi ti6p xuc t4rc ti6p hoflc giin
tii5p mii voi f mu5n cria nguoi ti6u dung d6 gi6i thiQu v6 san phAm, hAng h6a,
diCh vu, t6 chric, c6 nhAn kinh doanh hoic dA nghi giao kiSt hq,p ddng, trir tnrdng
hs? quy dinh t4r di6m g khoAn I DiAu 53aNgfri tlinhnay;

b) C6 hanh vi gAy can t&, anh hudng d6n c6ng viQc, sinh hopt binh thudng
cta nguoi ti6u dung.

2.Ph+ttiAn ttr 50.000.000 tt6ng d6n 70.000.000 d6ng A5i voi mQt nong
c6c hAnh vi 6p buQc ngudi ti6u dung sau d6y:

a) Ep buQc nguoi ti6u dtng mua sin phAm, hAng h6a, dich vu trai voi ft.
mu6n cria nguoi ti6u dtng th6ng qua viQc thUc hi€n hdnh vi dung vii lpc, tte
dga ding vii lW ho{c hAnh vi kh6c c6 tinh ch6t tuong tu, trtr tnrcmg hg? quy
dinh tar tli6m h khoan I EiAu 53dNgtri tlinhnal,;' 

b) Yeu cAu hoflc 6p buQc nguoi ti6u dung thanh torln cho sd,n phArn, hang
h6a, dich vp dd cung c6p mi kh6ng c6 th6a thu{n trudc voi ngudi ti6u dtng,
trtr truong hsp quy dinh ter tli6m i khoan I DiAu 53a Nghi tlintr nay
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c) Y6u cAu nguoi ti6u dung phAi mua th6m san pharn, trang h6a, dich vu
nhu li tliAu kiQn bEt buQc d6 giao k5t hqp tl6ng r6i vdi f mu6n cria ngudi ti6u
dtrng, tru trudrnc hap quy Air[ ," a6m'p ru,ofr t oiAu 3ra Nghi E ,h ray.

3. BiQn ph6p khic phgc hQu qu6:

BuQc nQp lai s5 lqi b6t hgp ph6p c6 dugc do thUc hiQn hanh vi vi phgm
quy ttinh tai lifioan 2 DiAu ndy.

Di6u 61. Hirnh vivi phqm vd trdch nhiQm ti6p nh$n vir giii quy6t phin
6nh, y6u cAu, khi6u ngi cfra nguli ti0u dtng

Phet tiAn tu 20.000.000 ddng d6n 40.000.000 ddng ai5i voi mQt tong c6c
hanh vi sau dAy:

L Ift6ngt6 chricti6pnhfnhoac kh6ng giai quy6tph* anh, y6ucAu, khiliu
n4i cria nguoi ti6u dr)ng theo quy dinh.

2. Kh6ng th6ng b6o cho nguoi ti6u dung vA viQc ti6p nhfn phan 6nh, y6u
cAu, khi6u n4i cria nguoi ti6u dunq tong thoi hqn 03 ngny hm viQc k6 tir ngdy
nhgn duqc phan ffi, y6u cdu, khi6u nqi d6.

3. Kh6ng xey dUng ho{c kh6ng c6ng khai quy tinh ti6p nhQn vi giiiquy6t
phan 6nh, y6u cAu, kniiSu nai cria ngu&i ti6u dtng theo hlnh thirc ni6m y6t d vi
tr dE nhin Fdy gi trg sd, dla di6m kinh doanh vd dlng tai tr6n nang th6ng tin
diQn trl, phAn mAm rmg dUng (n6u c6) theo quy ttinh.

4. Kh6ng cung c6p ho{c cung c6p [.h6ng dAy thi, kh6ng chinh x6c ho{.c
t<h618 kip thdi th6ng tin, tii li6u theo y6u cAu cria co quan nhi nu6c c6 th6m
quydn, t6 chric xehQi tham gia b6o vQ quydn lqi ngudi tiCudungtrong quritinh
gini quy6t tranh ch6p, khi6u nai giiia nguoi ti6u dung vd t6 chric, c6 nhAn kinh
doanh theo quy dinh cta ph6p luflt.

. 5. Kh6ng ti6p nhfln y6u ciu thuong lugng cria nguli ti6u dung hoflc kh6ng
ti6n hinh ftuong lugng voi ngudi ti6u drlng trong Utri trgn OZ ngny Dm viQc k6
tu ngiy nhfn dugc y6u cAu thuong lugng cria ngudi ti6u dung.

6. Kh6ng ti6n hinh thuong luqng v6ingu&i ti6u dr)ng trong thdi hqn 07
ngiy ldm viQc k6 tu ngly nh$n tluqc y6u c6u cria nguoi ti6u dung do co quan
quan If nhi nu6c ve Uao v6 quydn lqi ngut i ti€u dtng, t6 chric xd hQi tham gia
b6o vQ quyAn lqi nguli ti6u dring chuy6n d6n theo quy finh.

7. Kh6ng trn ldi blng v5n bAn hoflc c6 tr6 loi b[ng vEn ban nhrmg kh6ng
n6u lf do cu th6 trong trudng hSp tr} ctr5i y6o cAu thuong lugng cria nguoi ti6u
dtng trong thoi han 07 ngiy tdm viQc k6 ttr ngiy nhfn duo.c y6u cAu tu nguoi
ti6u dtrng hof,c y6u cAu do co quan quAn lf nhi nu6c vA b6o vQ quyln lSr nCut i
ti6u dring, t6 chrlc x6 hQi tham gia b6o vQ quyAn lqi nguti ti6u dtng chuy6n
d6n theo quy dinh.
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8. Kh6ng.th6ng b6o bdng v5n ban k6t qun thuong lugng d6n co quan qui.,n
lf nhi nu6c vd bao v6 quy6n lqi nguoi tiEudung, t6 ctnic xa t Ei tt 

"ro 
gia bAo

vQ quyiln lqi nguqi ti6u dung tong thoi hEr 05 ngiy lim viQc k6 tu ngny k6t
thric thucmg lugng v6i ngu&i ti6u dtng theo quy ttlnh.

Di6u 61a. Hinh vi vi ph4m khic trong giao dich vrfi nguoi ti6u dirng

l. Phpt ti6n fi 1.000.000 ddng tt6n 3.000.000 ddng d5i voi mQt trong c6c
hanh vi sau ddy fronq trudmg hqp gi6 tri giao dlch cria san phAm, hang h6a, dich
vu du6i 5.000.000 tl6ng:

a) Kh6ng cung c6p cho khach hang, nguoi ti6u dtng chtrng tt hoflc tai liQu
li6n quan di5n giao dich khi brin sdn phAin, hang h64 cung img dich vu ttreo quy
tlinh;

b) Kh6ng cho kh6ch hang, nguoi ti6u dung truy nhflp, tii, luu git vi in
h6a tlon, chimg tu, tai liQu Eong trudng hgp grao dich tr€n kh6ng gian m4ng;

c) Kh6ng d6n bt, fie hi tian ho{c tt6i hi san phArn, hang h6a, dich vg cho
nguoi ti6u dring do nhAm 6n cria t6 chtc, c6 nhdn kinh doanh, tn} truong hqp
quy dM tai di6m k kho&n I DiAu 53aNgtri tlintrndy;

d) Kh6ng dAn bri, trtl4i tiAn ho{c A6i qi san ptrAm, hdng h6a, dich vg cho
nguoi ti6u dtng do san phAm, hdng h6a, dch vu kh6ng tlung voi tldng lcf , th6ng
b6o, i6ng btS, ni6m y6t, quAng c6o, gioi thiQu, giao k6t, cam klit cta t6 chrlc, c6
nhan'kinh doanh, ttr truong hqp qry dinh ter tti6m I khoan I Di6u 53a Ngtri
tlinhnay;

tl) Kh6ng ti6n hdnh th6a thu$n voi ngudi ti6u dtrng, kh6ng chiu chi pH dA

thgc hiQn biQn ph6p khic phuc a5i voi dich vu cung c6p kh6ng tlung nQi dung
tl6 ttEng lcj, th6ng b6o; cOng b5, ni6m y6t, quang c6o, gi6i thiQu, giao k6t, cam
k6t qi thdi ili6m dich vu d6 dugc cung c6p theo quy tlinh;

e) Kh6ng A6i nang h6a cho ngudi ti6u dung ho{c trn lei tiAn vd nhfn lai
hang h6a tir ngusi ti6u dtng nong trutmg hqp lang h6a do Finh b6n, cuug c6p
htr6ng bao dim an toim, do ludng, sii luqng; l*t5i lugng, ch6t lugng, c6ng dqng
nhu th6ng tin mi mlnh cung c6p;

g) Drlnh tn[o, gian lfn sin phdm, hang h6a, dich 
"u 

lrJri giao hang, cung c6p

dich vu cho nguoi tiCu d)ng tt tnrong hgp quy tlinh tai di6m m lfioan 1 Di6u 53a

Nghi ttinhnay;

h) Ngen cin nguoi ti6u dtng ki6m tra vd san phAm, hang h6a" dich vr1, tnr
truong hqp ph6p luft c6 quy dinh kh6c, trU truong hW q,ry dinh t4r di6m o
khoAn I Dilu 53aNg[ittintrnay.

2. Phat ti6n dr 3.000.000 tt6ng d6n 5.000.000 ddng a.5i vqi hanh vi vi pham
quy dinh tai khoan I Didu niy trong trutmg hqp gi6 tri giao dch cria sin phAm,

hung h6a, dich vu tu 5.000.000 d6ng d6n duoi 20.000.000 ttdng.
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3. Ph4t ti6n tu 5.000.000 ddng d6n 10.000.000 d6ng A6i voi hanh vi vi
ph?m quy tlinh tai khoAn 1 EiAu ndy trong truong hqp gi6 tri giao dich cria san

ptrAm, trang nOa, dich vu fi 20.000.000 ddng d6n duoi 50.000.000 d6ng.

4. Ph4t tiAn tu 10.000.000 d6ng di5n 20.000.000 ddng a6i voi hanh vi vi
ph4m quy dinh t4r khoin I DiAu niy tong truong hqp gi6 ti giao dch cria san

phAm, hang h6a, dich vs tir 50.000.000 ddng tltin dudi 80.000.000 ddng.

5. Ph4t tidn fi 20.000.000 ttdng tt6n 30.000.000 d6ng a6i vOi hanh vi vi
pham quy dinh tar khoin I Dilu niy trong truong hgrp gi6 tri giao dlch cria sAn

phArn, nang l6a, dich W tt 80.000.000 tt6ng d6n duoi 100.000.000 tl6ng.

6. Phet ti6n tu 30.000.000 it6ng d6n 40.000.000 ddng a5i voi hanh vi vi
pfum quy dinh tai khoan I DiAu niy tong trudng hAp Ci6 hi giao dich cta sdn

ptrAm, hang h6a, dich vr; tu 100.000.000 ddng td l6n.

7. BiQnph6p khic phlrc h$u qua:

a) BuQc ttru hdi sdn ph6m, hang h6a kh6ng b6o it6m chAt luqng disi voi
hdnh vi vi phqn quy tlinh Ci til6m e, g khodn I EiAu nly trong cac trulng hqp
quy ttinh tu knoan I d6n t*rodn 6 DiAu ndy;

b) BuQc nQp lai s5 lqi b6t hqp ph6p c6 dugc do thgc hiQn hanh vi vi phqm
quy .linh tAr DiAu niy.

Di6u 61b. Eirnh vi vi phgm cfra nguli tiGu dtng trong viQc cung c6p
th6ng tin

Phat tidn fi 1.000.000 ddng d6n 3.000.000 ddng d6i v6i nguoi ti6u dr)ng
c6 hanh vi c6 f cung c6p khdng chlnh x6c ho{c kh6ng ttAy rtri vA *r6ng tin li6n
quan d6n grao dch gita ngudi ti6u dr)ng vd t6 chrtc, c6 nh6n kinh doanh theo
quY dinh criaPh6P luSt.".

6. Sta d6i, bO 
"*g 

di6m d khoi,,n 1, di6m c khoAn 2 vt di6m e kho6n 4
Di6u 62 nhu sau:

a) Srla tt6i, bi5 sung di6m d kho6n I nhu sau:

"d) Kh6ng c6ng b6 hofc c6ng bi5 kh6ng dAy dri, kh6ng chinh x6c tr6n
website thuong m4i ttiQn tt} ho{c rmg dUog di dOnC th6ng tin vd chri sd htu
website ho{c img dUng di tlQng; th6ng tin hang h6a, dich qr; th6ng tin vd sii
gi6y chrmg nhan fi dilu ki€n kinh doanh e5i voi htng h6a, dich vu phii c6
gr6y chrmg Dhan dt diAu kiQn kinh doanh theo quy dinh cria ph6p ludJ; th6ng
tin vd gia ci; th6ng tin vfln chuy6n vi giao nhfn; th6ng tin vA AAu kiQn grao

dch chung; th6ng tin vd c6c phuong thirc thanh to6n theo quy ttinh;";
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b) Sria tl6i, b6 sung di6m c khoan 2 nhu sau:

"c) Sri dgng bi6u tuqng d5 th6ng b6o d6 giin l6n website thuong m4i ttiQn
trl ho{c img dung di itQng lfii chua tlugc duyQt hoic x6c nhfn th6ng b6o cria cq
quan nhi nudc c6 thAm quyAn theo quy dinh;";

c) Sria d6i, bii sung tli6m e khoan 4 nhu sau:

"e) Sri dqng bi6u tuqng & denC ky d6 gin t6n website thuong mai tliQn tu
ho{c img dUng di ttQng khi chua duo. c x6c nh$n tlSng ky cria co quan nhi nu6c
c6 thAm quyAn theo quy t[nh;".

7. 86 sung c6c di6m i, k vd I vio sau di6m h khoan 3 EiAu 64 nhu sau:

'li) Kh6nS cung c.ip th6ng tin frong vdng 2a.giitkd tu thdi tti6m ti6p nhfln
^lyeu cau cua co quan quan lj nhA nu6c vA c6c tt5i tugng c6 d6u hiQu vi ph4m

phap luAt khi cung c6p dich vr1 san giao di.ch thuong m4r diQn tu c6 chrlc ning
dat hang trUc tuydn;

k) Ift6ng thgc hiQn tn6ch nhiQm d4i diQn cho nguoi b6n nuoc ngoii n6n sdur

grao dch thuong m4r tliQn tu c6 chric nEng dit hang tgc tuy€n gini quy6t cric

k}ri6u nai cria nguoi ti6u dung li6n quan ttiSn hang h6a, dich vg do thuong nh6n
nu6c ngoii cmg cfp;

,:
l) Kh6ng thgc hiQn tnich nhiQm th6ng b6o ngtria vp thu6 cho nguoi ban

nu6c ngoiri tham gia sdm giao dlch thuong mai diQn tu c6 chric ning tt{t hang

trgc tuy6n.".

8. Sta d6i tli6m b khoAn I vl b6 sung cdc tli6m e, g, h, i, k, I vd m vlo sau

tli6m d lihodn I Didu 78 nhu sau:

a) Sua tt6i tti6m b k'lroan I nhu sau:

"b) Kh6ng ban hanhnQi quy ho4t ilQng cria si6u thi, tnrngt6m thucmg m4i,
nQi quy chg hof,c ban hanh nQi quy hoat tlQng cria si6u thi, trung t6m thucmg

m4i, nQi quy chq nhtmg th6 hiQn lJr6ng tl6y thi c6c nQi dung theo quy tlinh hoic
kh6ng ttuqc ph6 duyQt crla co quan quen ry nhi nu6c c6 thAm quyAq";

b) 86 sung c6c di6m e, g, h, i, k, I vd m vio sau di6m tl khoan I nhu sau:

"e) Kh6ng tii5n hdnh hda giAi tranh chAp gita ngudi ti6u drurg vlr nguoi
b6n hang trong phqm vi chg, trung tdm thuong mal khi duo. c y6u cAu;

g) Kh6ng d+t hoac l,h6ng duy ti ho4t dQng cria cdn tt5i chunq, thi6t bi tto
luong tai c6c cho, trung t6m thuong mpi <t6 ngu&i ti6u dung qu ki6m na vd s5

lugng, kh6i luqng hang h6a theo quy dinh;
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h) Kh6ng thyc hiQn gi6m s6t thuong xuy6n ch6t lugng, s5 lugng cria hang

h6a, can d6i chimg, thi6t bi do lu&ng uong khu vlrc chg, trung tiim thuong mai;

i) Kh6ng thiiSt Qp ho{c ktr6ng ni6m y6t c6ng khai ttuong d0y n6ng d6 tiiip
i. ^ I

nnen, grar quyer yeu cau cria nguoi ti6u dung phir hqp voi c6p dQ chg, trung
tdm thuong m4i dE ttugc phAn lo4i theo quy tlinh;

k) Kh6ng thyc hiQn ttinh ki 06 th6ng mQt lAn ttr6ng b6o ho{c phiSi hep voi
c6c co quan chric nlng vA thuong m4r, quin lj thi truong, an tod,n thyc ph6rn,

ti6u chuAn, do lulng vl chAt lugng tong viQc ki6m so6t ch6t lugng, s5 luqng,
ngudn g6c, an toAn thyc phAm a5i voi hang h6a" dich vu trong phqr:a vi chg,
trung tdm thuong mgi do mtnh quan U;

l) Kh6ng b6o c6o co quan c6 thim quy6n trong tulng hqp ph6t hiQn hanh
vi vi pham ph6p luflt vA bdo vQ quydn lgi nguoi ti6u drurg vd quy tlinh cua phrlp
luft co li6n quan khrio;

m) Kh6ng ti6n nar*r xri $ vi phgm theo nQi quytl6 dugc ban hdnh theo quy

finh cuaptlip luit".

9. Sria tl6i tti6m d khoAn 1 vd di6m d khoin 2 DiAu 8l nhu sau:

a) Sta d6i di6m d kho6n 1 nhu sau:

. "d) Ap dpng biQn ph6p khEc phuc Mu qua quy dinh ter tti€m tl lhoan I
Ei6u 28 cria Luft Xri lf vi phgrn himh chinh.";

b) Srla tt6i di6m d khoAn 2 nhu sau:

"<l) Ap dpng cri'c biQn ph6p kh,ic phpc hflu qun quy dinh t4i cric tli6m d, e,

h, i khodn 1 DiAu 28 cua Luft Xri $ vi phgm hAnh chinh vi khoan 3 Di6u 4 cua
Nghi tlinhniy.".

10. Sria d6i tti6m d khoAn 2 DiAu 82 nhu sau:

"d) Ap dgng c6c biQn phrlp khitc phpc hgu que quy dinh t4r c6c di6m d, e,

g, h, i kho6n I Didu 28 cria Luft Xri $ vi phqm hanh chinh vi khoin 3 Di6u 4
ctaNghi tlinh ndy.".

11. Sria A6i a6m d l:troin 3, di6m tt lfioan 4, tli6m tt khoAn 5 vi ili6m <l

khodn 6 EiAu 83 nhu sau:

a) Srla tt6i til6m d khoAn 3 nhu sau:

*d) Ap drpg crlc biQn ph6p khic phpc hfu qu6 quy dinh t+r A6rn A moan t
Di6u 28 cua LuQt Xri ry vi phqm hanh chinh.";
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b) Sta A6i A6m d khoan 4 nhu sau:

"tl) Ap dqng c6c biQn ph6p khic phUc hflu qua quy dinh t4r tli6m tl lJroAn I
DiAu 28 iua Luat Xt 1), vi pham hdnh chinh vi khoan 3 Didu 4 cua Nghi dinh niy.";

c) Srla tl6i tliiim tl khoan 5 nhu sau:

"tt) Ap dgng c6c biQn ph6p ktEc phgc hQu qui quy dinh t?i c6c di6m d, i
khoan I Didu 28 cria LuQt Xti lj vi pham hdnh chinh vd khoan 3 DiAu 4 crla

Ngh! dinh niy.";

d) Sria d6i di6m d ktroan 6 nhu sau:

"tD Ap d.*e c6c brQn phap ldi,ic phuc hflu qua quy dinh tai di6m 4 i ktroAn 1

DiAu 28 cua Luft Xri $ vi pfum hanh chinh vd ktrodn 3 EiAu 4 cua Nghi dinh nay.".

12. Sta a6i ai6m d khoan 3, tti6m d khoan 4 vi diAm d khoan 5 DiAu 84

nhu sau:

a) Sria d6i ttiiSm d khoan 3 nhu sau:

"d) Ap d\mg c6c biQn ph6p khic phpc hQu qua quy dinh t4i c6c di6m d, tl,
g, i khoin I DiAu 28 cria Luflt Xrl lf vi pham hanh chlnh vi khoan 3 DiAu 4 cria

Ngh! dinhniy.";

b) Srla d6i tli6m tt L*roan 4 nhu sau:

*tt) Ap dpng c6c biQn ph6p khic phgc hQu qui quy tlinh tai c6c di6m d, tl,

g, i khotn I Di6u 28 cua Luft Xri $ vi pfum hanh chinh vd khoan 3 Di6u 4 cua

Nghi tlinhndy.";

c) Sta <t6i <li6m d khoan 5 nhu sau:

"d) Ap dgng c6c biQn ph6p khic phgc hfu qu6 quy dinh tar c6c di6m d, tl,
g, i khoin I Didu 28 cria Luft Xri $ vi phgm hanh chinh vi khoan 3 DiAu 4 crla

Nghi dlnh ndy.".

13. Sria A6i a6m d khodn 3, di6m d L*rotui 4, di6m d l<troan 5 vi tli6m tt
khoan 6 Di6u 85 nhu sau:

a) Sria d6i di6m d khoAn 3 nhu sau:

"O Ap dung c6c bre.n ph6p ktrec p\rc hfu qua quy dinh ta, tti6m tl khoan I
DiAu 28 cria Luflt Xir $ vi pham hlnh chinh.";

.,
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b) Sta d6i di6m d khoan 4 nhu sau:

"d) Ap. dqng c6c bi-6n ph6p hhEc phpc hflu qui quy dinh tgi c6c di6m d, tt
khoan 1 Ei6u 28 cria Luflt Xri lf vi php hdnh chinh vi kho6n 3 Di6u 4 cria
Nghi dffindy.";

c) Sta d6i di6m d khoan 5 nhu sau:

'd) Ap {ung "ac 
biQn ph6p l,.hEc phpc hfu qui quy dinh tar c6c di6m d, tl,

i khoan I DiAu 28 cria Luft Xri lf vi pharn hanh chinh vi khoAn 3 DiAu 4 cria
Nghi tlinhndy.";

d) Sria tt6i diiSm tt khoan 6 nhu sau:

"dlAp {ung "6" 
biQn ph6p }rtrlc phpc hgu qui quy dinh tgi c6c di6m d, d,

i khoan I DiAu 28 cua LuQt Xri Ij vi phqm hanh chinh vdr khoan 3 Didu 4 cria
Nghi dinh ndy.".

14. Sta d6i di6m c ktroAn 3, tli6m d khoin 4, di6m d khoan 5, di6m d khoan
6 vd tililm tt khoan 7 DiAu 86 nhu sau:

a) Sria d6i di6m c khoAn 3 nhu sau:

"O Ap dung c6c biQn ph6p kh'6c phgc hfu qui quy dinh ter di6m tt ktroin
I Di6u 28 cua Luft Xri I vi phAm hdnh chinh.";

b) Sta tl6i di6m d khoan 4 nhu sau:

'd) Ap dsng c6c biQn ph6p khEc phuc hfu quA quy dnh t4i c6c di6m d, d
kho6n I Di6u 28 cria Lu$t Xti l), vi pham hanh chlnh vd khoAn 3 DiAu 4 cria
Nghi itinh $y.";

c) Sria d6i di6m d ktroAn 5 nhu sau:

'd) Aq dung c6c biQn phfu kh'ic phgc h$u quA quy dinh t+i c6c di6m d, it
khoan I Di6u 28 crla Luflt Xt! l), vi pnan nanl cttntr vl khoin 3 Di6u 4 cua
Nghi dinhndy.";

d) Sta d6i tli6m dkfio6n 6 nhu sau:

:'41 Ap. dung c6c biQn ph6p khic phuc hSu quA quy tlffi tei c6c di6m d, d
khoan I Didu 28 cria Lu$t Xri $ vi phem hAnhihinh vd ktroAn 3 DiAu 4 cria
Ngh! finhniy.";

tt) Srla d6i tli6m d khoan 7 nhu sau:

"tt) Ap dgng c6c biQn ph6p khic phgo hfu qui quy dinh t4i c6c di6m d, d
ktroan I DiAu 28 cua Ludt Xrl li vi phqm henh chlnh vd khoan 3 DiAu 4 cua
Nghi tlinhndy.".
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15. Sria a6i a6m d khoan I Eidu 87 nhu sau:

'd) Ap dpng c6c biQn ph6p k*ric phpc hQu qui quy dinh t4r tli6m tt khodn I
DiAu 28 cria Luflt Xri lj vi phqm hanh chlnh.".

16. Sta d6i, b6 sung khoan 5 vi khoan 6a DiAu 88 nhu sau:

a) Sta d6i, b6 sung khoan 5 nhu sau:

"5. Nhiing nguoi c6 thim quydn cria 86. tlQi Bi€n phdng c6 thArn quy6n
xri ph4t vi phAm hanh chinh, 5p dpng c6c biQn ph6p khic phuc hQu qui d6i v6i
hanh vi vi ph4m hanh chinh quy alinh ter Mpc 2 Chuong II vi c6c Didu 15, 17,

30, 34, 36, 37, 40, 41, 42, 46,46a, di6m b, c, d khodn l, c6c di6m b, c, d, d, e
khoin 2, di6m b kho6n 3, khodn 4, khodn 5 DiAu 47, c6c DiAu 59,60,61,72 vd
79 cria Nghi ttinh niy theo thAm quyAn quy dinh tAr Di6u 85 Nghi tlinh nny vn
chric ning, nhiQm vg, quy6n hgr dugc grao.";

b) Sria d6i, b6 sung khoan 6a nhu sau:

"6a. Chrl tlch Uy ban Cgnh franh Qu6c gia c6 thAm quydn xrl phat vi pfum
hdnh chinh, 6p durrg c6c biQn ph6p khEc phgc hfu qua A6i voi hdnh vi vi ph4m

hanh chffi quy ttlnh tpr Mgc 9 Chuong II vi Didu 78 cria Nghi ttinh niy theo

thdm quydn quy dinh tai DiAu 87a cua Nghi tlinh nny vdr chric n6ng, nhiQm vg,
quyAn har-r dugc giao.".

Didu 2. B6 sung, thay th5, bii b6 mQt s5 tt, cgm ttr, tli6m, khoin, di6u
c,na Nghi tlinh s5 gtnozonfo-CP ngly 26 thdng 8 nlm 2020 crla Chinh phfr
quy ilinh xri ph4t vi phgm hlnh chinh trong hoqt ttQng thuong mgi, sin
xudt, bu6n bin hirng gii, hing cdm vi bf,o vQ quydn lgi nguUi ti6u dtng tli
tlugc sria a6i, U6 sung mQt sd ai6u theo quy ilinh t4i Nghi ilinh s5

finDz2lltD-CP ngty 31 th6ng 01 nlm2022cria Chinh phf, sta tl6i, b6 sung

mQt s6 di6u crla c6c Nghi tlinh quy il[nh vA xri phqt vi ph4m hirnh chinh
trong linh vr3c h6a chit vi v$t liQu nO c6ng nghiQp; tliQn lgc, an toirn tlflp
thrfiy iliQn, sfr drlng nlng luqng ti5t fiQm vt hiQu qufi; hoqt ilQng thuong
mgi, sln xudt, bu6n b{n hing git, h}ng cfm vl bio vQ quy6n lgi ngudi tiOu

dtng, hoqt ttQng dAu khi, kinh doanh xlng dAu vi khl nhusau:

l. 86 sung, thay th6, b6i b6 mQt s6 fi, cgm nr tgi c6c diAu, khoan, di6m
cua Nghi ttinh s6 98/20204ID-CP tfii duo.c sria d6i, b6 sung mQt s6 didu theo
quy dinh tar NChi dinh s6 tltZOZZtNE,-CP nhu sau:

a) Thay th6 cfrm tt "ho4t ttQng kinh doanh theo grAy phdp kinh doanh"
blng cpm tu "didu kiQn ttiiu tu kinh doanh trong hoat dQng kinh doanh nganh,
nghA dAu u kinh doanh c6 diAu ki6n" tai di6m a khodm 2 DiAu l, t6n Mgc 1

Chuong II vd t6n Didu 6;

b) B6 sung cpm tu "sin phAm," vio trudc cpm tu "hdng horiq dich W" tei
khoan 12 DiAu 3;
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c) 86 sung cgrn tu'!i hang ho6 ktrSc thuQc danh mpc ngdntL nghd tdu tu kinh
doanh c6 diAu ki-6n" vdo sau cgm tir "giiSng vflt nu6l't4i tli6m c khoan 2 Didu 15;

d) Bdi b6 qm tu "md kh6ng bi tuy cuu t6ch nhiftn trinh srf t4i doan md tdu
khoan 1 DiAu 3 l; b6 sung cAm tu "mi ktr6ng bi tuy criu trich nhiQm hinh qt'' vio
sau cum tu "ttr 500.000.000 ddng tt&r duoi 1.000.000.000 ttdng" tai lJroan 4 DiAu

3 I vi vdo sau cum ttr "tu L000.000.000 ddng t& l6rf' tai khoan 5 Didu 3l;

d) Bei b6 cUrn tu "(sau d6y gqi ld website thuong mai tli-Cn tu brin hirg)"
vd cum tir "(sau tlAy ggi ld rmg dyng b6n hang)" tai tfi6m a khod.n I Didu 62;

e) B6 sung qrm ttr "Chrinh Thanh ta tinh;" vio tru6c qun tir "Cpc truong
Cuc Quan V clr6t luqng san ph6m, hang h6a'' t4i doqn md tl6u kho6n 3 DiAu 87.

2. Bei b6 l*roin I I DiAu 3, Di6u 73, di6m a klroan 4 DiAu 77 cria Ngh!
ttnh s6 98/2020ND-CP tlugc sria d6i, b6 sung theo quy ttinh tai Nghi tlinh s5

17l2022ll:JD-CP.

DiAu 3. Didu kholn chuy6n ti6p

l. D5i v6i c6c hdnh vi vi ph4m hinh chinh trong ho4t dQng thuong mqi,
sdn xu6t, bu6n b6n hang giA, hdng c6m vd b6o vQ quyAn lqi ngudi ti6u drlng xAy
ra tru6c ngny Nghi ttinh nly c6 hiQu lgc thi henh mi sau tl6 m6i bi ph6t hiQn

ho{c dang xem xdt, giAi quy5t tht 6p dgng Nghi tlinh cria Chinh pht vA xri phat
vi ph4m hinh chinh c6 hiQu lgc tai thoi di6m thuc hi€n hanh vi vi ph4m d6 xrt
lf. Trutmg hqp NChi ttinh nay lfi6ng quy dinh tr6ch nhiQm ph6p If ho{c quy
dinh t6ch nhiQm ph6p lf nhg hon a6i vqi hanh vi tlfl xay ra thi 6p dpng c6c quy
ttinh cria Nghi ttinh ndy dd xt br.

2. D5i v6i quy6t Apn xu phgt vi phAm hnnh chinh (H dugc ban hanh Eu6c
ngiy Nghi tlinh niy c6 hi0u lyc thi hanh, mi t6 chrlc, c6 nhtn bi xu phat vi
philn hanh chlnh cdn lJri6u nqi thf ap dUne quy <tinh cua LuSt Xrl lf vi ph4m
hanh chfnh, Nghi tintr s6 SSIZOZ0AID-CPngay 26 th6ng 8 nEm 2020 cuaChlnh
phri quy dinh Ki phat vi ph6m htnh chinh tong hogt dQng thuong m4i, s6m

xu6g bu6n !tu hnng e4 hang c6m vd bAo vQ quy6n lqi nguti ti6u dung, Nghi
ttinh s6 l7t2O22ll:{D-CP ngdy 3l th6ng 0l n5m 2022 cta Chinh pht sta d6i,
b6 sung mQt s6 diAu cta c6c Nghi dinh quy tlinh vd xu phat vi phqm hanh chinh
trong linh vgc h6a ch6t vt v$t liQu n6 c6ng nghiQp; diQn lUc, an toln tl$p ttliy
diQn, sri dgng ndng luqng ti6t kiQm vd hiQu qu6; hopt tlQng thucmg m4i, sin
xo6t, bu6n b6n hang gi6, htng cim vi bao vQ quydn lqi nguoi ti6u dtng, hopt
tlQng dAu khi, kinh doanh xlng dAu vi khi.

Di6u 4. Di6u khofln thi hinh

l. NChi tlinh nty c6 hiQu lyc thi hanh k6 ttr ngiy kf ban hanh.



2. Cic BQ ffidrrg, Thri truong cq quan ngang bQ, Thli truong co quan
thuQc Chinh phri, Chri tich Uy ban nhdn ddn c6c tinh, thanh phiS tr.uc thuQc trung
uqng chiu tr6ch nhi-6m thi hanh Nghi ilinh niyz
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