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QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tlep cong dan va
thanh 13p To6 tiép cong din tai Tong cuc Quan ly thi truong

TONG CUC TRUONG TONG CUC QUAN LY THI TRUONG
Cdn cib Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Can cit Phdp lénh Quén Iy thi trieong s6 11/2016/UBTVQH 13 ngay 8/3/2016;

Can cit Nghi dinh $6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cik Quyét dinh s6 34/2018/QD- TTg ngay 10/8/2018 cua Thu twong Chinh
phii quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 6 chite cua Tong cuc
Quan Iy thi truong true thuge Bé Cong Thuong;

Can cit Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Ql-!)/’éf' dinh s6 1486/OD-TCOLTT ngay 25/12/2017 ciia Tong cuc
truong Tong cuc Quan [y thi triong ban hanh Quy ché tiép cong ddn;

Xét dé nghi cuia Vu truong Vu Thanh tra-Kiém tra Tong cuc Quan Iy thi triong,
QUYET DPINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan va thanh 1ap
16 tiép cong dan tai Tong cuc Quan 1y thi trudong (c6 danh sich kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vu truong Vu Thanh tra- Kiém tra, Chanh Van phong Téng cuc Quan Iy
thi trudong, Thu truong don vi truc thude Tong cuc Quan ly thi truong va cac t6
chuc, ¢a nhan ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. A_
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DANH SACH
T6 tiép cong dan ciia Tong cuc Quin Iy thi truong
(kém theo Quyét dinh s6 02~ /OD-TCQLTT ngayl§ thang @) nam 2019
cuia Tong cuc truong Tong cuc Quan 1y thi truong)

1. Lanh dao tiép ¢ong dan dinh ky

- Tran Hiru Linh, Tdng cuc truong Tong cuc Quan 1y thi truong,

2. Cong chire tiép cong dan thuong xuyén

- Neuyén Dire L&, Phu trdch Vu, Vu Thanh tra Kiém tra.

- D4 Hong Trung, Kiém soat vién chinh thj truong, Vu Thanh tra Kiém tra.
- Pham Ngoc Son, Kiém soat vién thi truong, Vu Thanh tra Kiém tra.

- Nguyén Thé Phuong, Kiém soat vién thi truong, Vu Thanh tra Kiém tra.



N(")I QUY
Tlep cong déin cua Fong cuc Quin ly thi truong
(kém theo Quyét dinh s6 02 /OD-TCOLTT ngay / {hang 04ndm 2019
cuia Tong cuc truong Tong cuc Quan 1y thi truong)

I. QUY DINH CHUNG

I. Tong cuc Quan ly thi trudng co trach nhi¢m thuc hi¢n uep cong dan
dén khiéu nai, & cdo, kién nghi, phan anh vé cdc vén dé lién quan dén chirc nang
quan ly nha nudce thudc tham quyén ctia co quan Quan ly thi truong céc cép.

2. Dia diém tiép cong dan:
Phong tiép cong dan - Tong cuc Quan 1y thi truong, s6 91 Dinh Tién
Hoang, Hoan Kiém, Ha Noi.
3. Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén:
Téng cuc Quén ly thi truong ucp cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca

cac ngay lam viée trong tuan, trir ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh cua phéap luat.
Cu thé:

- Budi sang: tir 08h30 dén 11 gio 30 phat.

- Budi chidu: tir 13 gidr 30 phat dén 16h30 phut

4. Tréch nhiém tiép cong dan:

a) Tong cuc trudng longj cuc Quan ly thi truong tlcp cong dan dinh ky

vao ngay 20 hang thang (néu tr ung ngay thi bay, chu nhat hoac cac ngay nghi 1&
s& tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép).

b) Vu Thanh tra — Kiém tra cé trach nhiém gitp Téng cuc truong Tong
cuc Quan ly thi truong tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s Tong cuc Quén ly
thi truong thco quy dinh.

¢) Truong hop Téng cuc trudng Tong cuc Quan ly thi truong ¢6 lich hen
tiép cong dan nhung khong thé thue hién viée tiép cong dan duge vi ly do khach
quan thi uy quy¢n cho Pho lonL cuc truong hodc Vu trudng Vu Thanh tra -
Kiém tra, Chanh Vian phong long: cuc Quan ly thi truong, Thu truong cac don
vi ¢6 chie nang tham muu tiép cong dan va bao céo lai long, cuc truong Tong
cuc Quan ly thi truong hodc lui lich tiép cong dan sang thoi gian khéc,

Viée i lich hen tiép cong dan cta Téng Cuc trudng long cuc Quan ly thi
truong thye hi¢n bang van ban thong béo cho cong déan biét vide thay doi lich,
nedy gid hen tiép cong dan lAn sau. Truong hop viée thay doi sat véi lich ucp
cong dan da hen, khong thé thong bao bang van ban dugc, cd thé théng béo truc

A

tiép bang dién thoai hoic tin nhén, thu dién tir cho céng dan biét.

I1. PO1 VOI CONG DAN

Khi dcn dia diém tiép cong déan cua lon&, cuc Quan ly thi truong, nguol
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh c6 cac quycn va nghia vu sau:




1. Quyén cua nguoi khi¢u nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

a) Trinh bay v& ndi dung khicu nai, t0 cdo, kicn nghi, phan anh.

b) Dugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khicu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua minh.

¢) Khiéu nai, 16 cao v¢ hanh vi vi pham cua cong chure tiép cong dan.

d) Nhén thong bdo vé viée tiep nhan, két qua xtr ly khiéu nai, 16 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Dugce sur dung nguoi phién dich trong truong hop khong su dung thong
thao tiéng Viét.

¢) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nghia vu ctia nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy thédn, gidy uy quyén
(néu co).

b) Trinh bay trung thuc su viée, cung cp thongj tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi x4c nhan
nhimg néi dung trinh bay da dugc cong chire tiép cong dan ghi chép lai va chiu
trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

¢) Co thai do ding murc, ton trong, tuan thu su hudng dan ctia cong chic
tiép cong dan va nhan vién bao v¢.

d) Khong duoc loi dung quyén khleu nai, 16 céo, klen nghi, phan énh dé

xuyén tac, vu khong, kich dong giy mat trat tu tai noi tiép cong dan hoidc ¢o
hanh vi xdm hai, xtc pham, can tré cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Trudong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai; t6 cdo, kién nghi, phan anh Ve
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2) ,Gifr gin v¢ sinh, trat tu, khong duoc ty y di Chuyén hodc lam hu hong
trang, thiét bi noi tiép cong dén.
11 BOI1 VOI CONG CHUC TIEP CONG DAN
1. Quyén cua cong chirc tiép cong dan:
a) Yéu cau nguoi don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,

dia chi hodc xuat trinh gidy (o tiy than, gidy Uy quyén (néu co);

b) Yéu cau cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cta minh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
Llcp nhan, thu ly vu viéc.

¢) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham.

2. Cong churc ticp cong dan co nghia vu:




a) Phai bao dam trang phuc chinh &, ¢6 deo thé cong chie, thé nganh theo
quy dinh.

b) Co6 thai do dung muc, ton trong cong dan, Iéng nghe, liép nhan don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung
ma neudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

¢) Giai thich, huong dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh Lhdp hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap ludt, kct udn, quyct dinh
giai quyct da co hicu luc phap luat cua co quan ¢6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khlcu nai, 10 cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

d) Trong pham vi trach nhi¢m truc tiép xu ly hode phén loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢o tham quycn xu ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan; Kip thoi
bdo cdo Thu truong don vi minh giai quyét cac vudng mac khi tiép cong dan.

d) Gitr bi mat ndi dung don thu t6 céo theo yéu cau cua cong dan.

¢) Khong dugc gay phlcn ha, sach nhidu, can tré cong dan dén thuc hién
quyén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan dnh ctia minh.

g) Duoc quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong
dan va theo quy dinh tai NO1 quy nay.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

, C()ng chuc liép cong dan tai Tru so 'l'émg cuc Quan ly thi truong dugce tu

choi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

a) Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do

ding chat kich thich, nguol mac bénh tam than hodc mot bénh khac dan 16i mat
hodc han ché kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, don vi, nguoi tiép cong

dan hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.
¢) Cong dan khiéu nai, td cao vé vu viée da giai quyét dung chinh séch,
phap ludt, dugc co quan nha nude co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao

bang van ban va da dugc liép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu
nait, t6 cdo kéo dai.

d) Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat./.




